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RESUMEN

ENTORNO SOCIOPROFESIONAL COMO MODULADOR 
DE LA ALIANZA TERAPÉUTICA Y LA EMPATÍA EN 
PSICOTERAPEUTAS
Putrino, Natalia Inés; Ferrario, Nadia; Priore, Romina Ayelen 
Universidad Abierta Interamericana. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
En contextos psicoterapéuticos, los resultados del tratamiento 
dependen críticamente del vínculo de los terapéutas con sus 
pacientes, así como sus habilidades empáticas. Estas variables 
interpersonales han demostrado ser sensibles a numerosas va-
riables contextuales, pero se sabe poco sobre cómo se confi-
guran según otro factor de modulación relevante en los profe-
sionales de la salud: el entorno socioprofesional que enmarca 
la interacción terapeuta-paciente. Para abordar este problema, 
comparamos los niveles de alianza terapéutica y empatía en 
profesionales privados (PP) y de profesionales de obra social 
(OS), considerando la visión de los terapeutas y los pacientes. 
PP puntuaron niveles más altos de alianza y demostraron más 
empatía que los psicólogos de OS. Sin embargo, se encontraron 
asociaciones entre la alianza y la empatía en ambos grupos. Esto 
sugiere que las condiciones del sector privado pueden favorecer 
factores interpersonales positivos durante el tratamiento. Tales 
hallazgos subrayan el papel de los factores contextuales en las 
relaciones terapeuta-paciente, allanando el camino para una 
nueva investigación ecológica en el campo.
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ABSTRACT
SOCIO-PROFESSIONAL SETTING AS A MODULATOR OF THERA-
PEUTIC ALLIANCE AND EMPATHY IN PSYCHOTHERAPISTS
In psychotherapeutic contexts, treatment outcomes critically 
depend on the therapists’ alliance with their patients as well as 
their empathic abilities. These interpersonal phenomena have 
proven sensitive to numerous contextual variables, but little is 
known about how they are configured according to another fac-
tor modulating relevant domains in health professionals at lar-
ge: the socio-professional setting framing the therapist-patient 
interaction. To address this issue, we compared the levels of 
therapeutic alliance and empathy in private practitioners (PPs) 
and health insurance practitioners (HIPs), considering the vision 
of both therapists and patients. Relative to HIPs, PPs achieved 
higher levels of alliance and proved more empathetic. Yet, direct 
associations between alliance and empathy were found in both 
groups. This suggests that conditions of the private sector may 

favor positive interpersonal factors during treatment, although 
interdependencies between alliance and empathy seem robust 
irrespective of workplace conditions. Such findings underscore 
the role of contextual factors in therapist-patient relations, pa-
ving the way for new ecological research in the field.

Keywords
Therapeutic alliance - Empathy - Private practice - Health insu-
rance practice
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