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DE ESTUDIANTES AVANZADOS DE LA CARRERA DE

PSICOLOGIA (UNC)

Juaneu, Luciana Ayelen; Sanchez, Sabrina Nair; Aquiles, Maria Sol; Ferrero, Dina Gricelda; Orellano, Josefina;

Barella, Catalina

Universidad Nacional de Cordoba. Facultad de Psicologia. Cordoba, Argentina.

RESUMEN

El ejercicio profesional de la psicologia es dinamico y se en-
cuentra vinculado con diversas demandas que plantean las so-
ciedades contemporaneas. Las problematicas de la violencia de
género constituyen una demanda prevalente cuyo abordaje re-
quiere conocimientos y accionares técnicos especificos, que im-
porta transmitir y fortalecer desde la formacion de grado de las
y los estudiantes. El presente trabajo tiene por objetivos relevar
los conocimientos especificos sobre la tematica y describir los
criterios tedrico técnicos que implementarian en la realizacion
de entrevistas motivadas por problematicas de violencia de gé-
nero las y los estudiantes de una asignatura de cuarto afio de la
carrera de Psicologia (UNC). Metodoldégicamente se enmarca en
un enfoque cuanti cualitativo. La recoleccion de datos se realiz6
a través de un relevamiento de preguntas abiertas y cerradas.
Los principales resultados arrojaron que las y los estudiantes se
perciben informados en violencia de género, reconociendo una
profunda vinculacién con su futura praxis profesional. Sin em-
bargo, cometen errores al momento de identificar definiciones,
reconocer tipos de violencia, infiriéndose prejuicios y estereoti-
pos, lo que resalta la necesidad de profundizar la reflexion y ca-
pacitacion. Sobre los criterios tedrico técnicos, destaca el hecho
de que solo una porcion menor elige una opcion de abordaje
psicoanalitica clasica, entre otros.

Palabras clave
Entrevista psicoldgica - Violencia de género - Estudiantes

ABSTRACT

PSYCHOLOGICAL INTERVIEWS AND GENDER-BASED VIOLENCE:
KNOWLEDGE AND THEORETICAL TECHNICAL CRITERIA FROM
ADVANCED STUDENTS OF THE UNC PSYCHOLOGY DEGREE

The professional practice of psychology is dynamic and is linked
to various demands that contemporary societies pose. The issues
of gender violence constitute a prevalent demand whose ap-
proach requires specific technical knowledge and actions, which
it is important to transmit and strengthen from the undergraduate

training of the students. The objective of this work is to reveal the
specific knowledge on the subject and describe the theoretical
and technical criteria that the students in a fourth-year subject of
the Psychology degree (UNC) would carry out in conducting inter-
views motivated by gender violence problems. Methodologically
it is framed in a quantitative qualitative approach. Data collection
was carried out through a survey of open and closed questions.
The main results showed that students perceive themselves to
be informed about gender violence, recognizing a deep bonding
with their future professional practice. However, they make mis-
takes when identifying definitions, recognizing types of violence,
inferring prejudices and stereotypes, which highlights the need
to deepen reflection and training. Regarding the theoretical tech-
nical criteria, only a minor portion of students chooses a classic
psychoanalytic as the approach option.

Keywords
Psychological interview - Gender violence - Students

Introduccion:

La psicologia es tanto una ciencia como una profesion. En su
vertiente cientifica se ocupa de la produccién de conocimientos
y en su aspecto profesional se trata de la implementacion de
€s0s conocimientos a través de técnicas y procedimientos ted-
ricamente fundamentados, orientados a resolver demandas pro-
venientes de distintos sectores. Tales demandas necesariamente
estan intrinsecamente relacionadas con el contexto historico,
cultural y politico y se modifican y complejizan constantemente.
En virtud de ello el rol de los psicdlogos, en sus distintas areas de
intervencion, es dinamico y requiere permanente actualizacion.
La violencia de género se constituye en la actualidad como una
de esas demandas que requieren que los profesionales psicolo-
gos intervengan en situaciones muchas veces de enorme com-
plejidad psico-social y a su vez puedan reflexionar sobre los
fundamentos tedricos y las instrumentaciones técnicas a través
de las cuales llevan a cabo su tarea.

Esto plantea el desafio para las instituciones universitarias de
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formar a los futuros profesionales en marcos tedricos no restric-
tivos que provean de herramientas actualizadas para la inter-
vencion, en consonancia con las demandas del contexto social.
En virtud de lo anterior el presente trabajo se propone describir
los criterios tedrico técnicos que estudiantes avanzados de la
carrera de Psicologia de la UNC expresan que implementarian
al momento situarse como futuros profesionales al recibir una
consulta por violencia de género y relevar sus conocimientos
respecto de esta problematica.

Marco tedrico:

En el campo especifico de la psicologia clinica la entrevista psi-
coldgica es el instrumento fundamental. Constituye la primera
herramienta de respuesta de los psicologos ante una demanda.
Clasicamente definida como la técnica fundamental del méto-
do clinico (Bleger, 1969) la entrevista psicoldgica se aplica en
multiplicidad de ambitos y existen diferentes tipos de entrevis-
tas: entrevistas diagnosticas o de evaluacion, terapéuticas, o de
orientacion y consejo (Albajari, V., 2004).

En todos los casos, mas alla de la situacion de la que se trate
o del ambito especifico de aplicacion, la entrevista cobra valor
de instrumento de investigacion en tanto puede dar cuenta de
la articulacion sistematica entre los observables y las hipétesis
conjeturales que se establezcan sobre los asuntos que se busca
indagar (Celener,2003). El analisis del material recogido en una
entrevista psicoldgica implica la puesta en marcha de un pro-
ceso hipotético deductivo que le da valor a las hipdtesis, todo
ello en el marco de un encuadre de trabajo y condiciones que
aseguran la maxima objetividad posible.

Multiplicidad de autores (Horstein, 2018; Irigoyen, 2016, Fiorini,
2018, entre otros) sostienen hoy que ya no se puede hablar de
“un psicoandlisis” sino de varios psicoanalisis, o de distintas
formas de psicoandlisis que han ido variando y complejizandose
con el paso del tiempo, y que, si bien fieles a los pilares funda-
mentales de la teoria freudiana, buscan tener una posicion dia-
logal con otras disciplinas, e incluso entre las distintas teorias al
interior del propio psicoanalisis.

Estas ideas cobran cuerpo en la definicion de psicoanalisis con-
temporéneo, (por oposicion a la idea un psicoandlisis clasico, li-
gado a la primera topica), abierto a actualizaciones y reflexiones
sobre si mismo que bregan por una teoria:

“que pueda explicar el psiquismo de un sujeto en todas las mo-
dalidades de funcionamiento mental que puedan presentarse
en la clinica, y también en los cambios y transformaciones que
puedan observarse” (Irigoyen, 2016, p.30).

A partir de las anteriores consideraciones, resulta importante
pensar que la problematica de la violencia de género, deman-
da prevalente de la época, llega a los consultorios y conmueve
teorias y técnicas.

La entrevista dinamicamente orientada se basara en una es-
cucha lo mas abierta posible, pero el limite de tal escucha esta
dado por las teorias que el entrevistador sustente: como piense

la violencia, como entienda las relaciones de poder entre hom-
bres y mujeres, cuales sean las consideraciones psicopatoldgi-
cas que emplee, daran marco y limite a la apertura de la escu-
cha que pueda implementar y a la lectura e interpretacion que
de la situacion realice.

En este marco, cuando en la entrevista aparece la consulta por
violencia de género, se abre necesariamente la necesidad de
conocer y considerar las distintas perspectivas de género: ¢Qué
lugar ocupan el patriarcado y las relaciones de poder?

El género es comprendido como una categoria que analiza cémo
se definen, representan y simbolizan las diferencias sexuales en
una determinada sociedad (INMUJERES; 2007).

Resulta imprescindible remitirnos a la Ley N° 26.485: “Protec-
cion Integral a las mujeres”, donde define a la violencia de gé-
nero como “toda conducta contra las mujeres, accion u omision,
basada en razones de género, que, de manera directa o indirec-
ta, tanto en el ambito publico como en el privado, basada en una
relacion desigual de poder, afecte su vida.”

Cabe destacar el aporte de Rita Segato (2016), antrop6loga ar-
gentina, si bien coincide con dicha definicion, sefiala evitar re-
duccionismos ya que la misma también se extiende a otros co-
lectivos llevando por ejemplo a crimenes homofdbicos o hacia la
poblacion trans. Dicha autora hace alusion al término violencia
de género expresando que la misma tiene como base una rela-
cion de género basada en la desigualdad, es decir, una sociedad
patriarcal donde entran en juego diversas posiciones de poder.
Continda diciendo que “el género es, en este andlisis, la forma o
configuracion histérica elemental de todo poder en la especie v,
por lo tanto, de toda violencia, ya que todo poder es resultado de
una expropiacion inevitablemente violenta.” (pp. 19).

Ni psicoanalisis ni teorias de género son terrenos homogéneos;
para uno, los pilares estan puestos en el deseo inconsciente y la
sexualidad, para las otras, el género es una construccion social
y cultural, no viene dado por la anatomia.

Ante la consulta por violencia de género es imprescindible co-
nocer los elementos de un ambito disciplinar y del otro que per-
mitan articular aquellos elementos propios de la historia social y
del contexto en el terreno de lo psiquico y los modos de inscrip-
cion en la singularidad de cada sujeto.

Esto ultimo implica ya desde la formacion universitaria de los
psicdlogos, una propuesta amplia, no centrada en un dnico pa-
radigma que es pensado como la respuesta excluyente a todas
las demandas y circunstancias, sino que posibilite el conoci-
miento de multiples perspectivas en vias de la creacion de zo-
nas de articulacion complejamente fundadas.

Apostando asi, en el proceso de ensefianza- aprendizaje, a la
construccion de una teoria actualizada, que, mediante el ejer-
cicio del pensamiento critico, sea capaz de interrogarse e inte-
rrogar su practica terapéutica, en miras de posibilitar el dialogo
y la apertura de una disciplina frente a las demandas/conflictos
que el contexto actual presenta.
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Objetivos:

Objetivo general;

- Describir los criterios tedrico técnicos de los estudiantes de
la catedra de Entrevista psicoldgica ante las problematicas de
violencia de género.

Objetivos especificos:

- Relevar los conocimientos tedricos de los estudiantes de la
catedra de Entrevista psicoldgica sobre violencia de género.

- Describir los criterios técnicos que los estudiantes de la ca-
tedra de Entrevista psicolégica expresan implementarian en
la realizacion de entrevistas motivadas por problematicas de
violencia de género.

Metodologia:

El presente trabajo se enmarca en un enfoque cuanti cualitativo.
La muestra, de tipo intencional, estuvo constituida por cuatro
comisiones de Trabajos practicos de la asignatura Entrevista
Psicoldgica, materia obligatoria del cuarto afio de la carrera de
Psicologia. Para la recoleccion de datos se implement6 un rele-
vamiento a través de preguntas de tipo abiertas y cerradas cuyo
objetivo era lograr identificar conocimientos tedricos respecto
de la violencia de género y criterios tedrico técnicos a imple-
mentar cuando se trata de las primeras entrevistas motivadas
por consultas asociadas a la problematica violencia de género.
Para el analisis de los datos se diferencid entre aquellas pre-
guntas cerradas del instrumento, sobre las cuales se realizo un
analisis descriptivo basado en frecuencias y aquellas preguntas
abiertas cuyo andlisis se enfocd desde el contenido, construyen-
do categorias especificas.

Resultados:

A partir del analisis de los datos obtenidos se configuraron cua-
tro categorias: caracterizacion sociodemogréfica de la muestra,
conocimientos tedricos del estudiante: dimension de la persona
real del entrevistador (sus creencias, representaciones, ideolo-
gias, etc.) y criterios técnicos del estudiante. Las mismas resul-
taron pertinentes para la descripcion y analisis de resultados
preliminares.

En relacion a la caracterizacion sociodemografica, la pobla-
cion fue un total de 193 estudiantes, representados el 83,9%
por el género femenino, el 15,5%, por el género masculino,
mientras que un caso prefirid no consignarlo (0,5%). Respecto a
la edad, la poblacion se ubicd entre los 20 y 56 afios. El 71,5%
de los estudiantes se ubicd entre 20 a 25 afios, el 18,2% entre
los 25y 30 afios. Un 4,1% se encuentra entre los 30 a 35 afios
y aquellos de mas de 35 afos representa el 6,1%.

Respecto al conocimiento tedrico de los estudiantes acerca
de la tematica, enfrentados los estudiantes a diversas defini-
ciones de violencia de género: un 37,3% eligio la conceptualiza-
cion adecuada, propuesta por la Ley de Proteccion Integral a las
mujeres (26.485). Un 26,4% optd la opcion que hace hincapié
en que la violencia es efectuada por hombres. Mientras que un

19,2%, eligié definirla destacando razones individuales y/o so-
cioculturales en las que se basa la violencia de género.
Siguiendo esta linea, se indagd acerca de cudles eran los tipos
de violencia de género que lograban identificar. Se destaca que
un 85% reconocio los cinco tipos de violencia discriminados en
la Ley N°26.485, en el articulo 5 (fisica, psicoldgica, sexual, eco-
némica y simbdlica).

Por otra parte, se interrogd, a partir de ejemplos concretos, cua-
les consideraban eran situaciones donde se observaba violencia
de género. El 99,5% de los entrevistados sefalé indiscutible-
mente un caso referido a una decision de ligadura tubaria que
el marido de la consultante deseaba impedir mediante gritos y
golpes. Seguido a éste, el 83,9% de los casos reconocié como
violencia de género una situacion donde en una entrevista labo-
ral se le preguntaba de inicio a una mujer si piensa tener hijos.
El 52,3% la reconoce en otro caso donde una ingeniera acuerda
con el marido no desarrollar la profesion y dedicarse a la crianza
de los hijos.

En cuanto a la percepcion de los estudiantes respecto de la infor-
macion y capacitacion con la que cuentan, un 76,7% considerd
que si posee, pero que deberia profundizarlo. Un 21,2% sostuvo
que no se encuentra informado pero que es importante ese co-
nocimiento en su formacion. Sdlo un 2,1% se considera comple-
tamente informado y capacitado, mientras que ningln estudiante
sefialé como irrelevante la formacion en violencia de género.
Para una apreciacion mas acabada, se indagd sobre las fuentes
de informacion y se observo que un 31,6% la obtuvieron en
diversas materias de la carrera, un 17,6% por medio de redes
sociales. Un 29% selecciond la opcion otros, cuyo analisis da
cuenta de dos subcategorias: aquellos que adquieren el conoci-
miento desde la experiencia propia o vinculo cercano a perso-
nas que sufrieron violencia de género y aquellos que consideran
que su conocimiento surge de todas las opciones anteriores.

En el marco la dimension de la persona real del entrevistador,
en primer lugar se les pidid que evocaran tres palabras que es-
pontaneamente surgian al pensar en una situacion de violen-
cia de género. Se observé que la primera palabra evocada mas
recurrente fue Desigualdad (14%), seguida de maltrato (7,7%).
La segunda palabra que los encuestados consignan asociada a
violencia de género es: poder (7,1%), desigualdad (5,6%). Final-
mente, las mas mencionadas en tercer orden son: Desigualdad
(6,1%), Maltrato (4,1%).

En lo concerniente a las causas de violencia de género, las tres
opciones mas elegidas como motivos fueron: los mandatos
culturales (97,9%), la dindmica psiquica de la persona violen-
ta (87%) y la opresion social (80,3%). Las dos causas menos
elegidas fueron: la dinamica psiquica de la persona violentada
(27,5%) y la determinacion genética (5,7%).

En lo referido a la vinculacion existente entre la futura practica
profesional y la tematica de violencia de género, se encontrd
que un 62,7% considerd que es muy alto, un 26,4% considero
que la vinculacion es alta, mientras que un 8.8% sostuvo que el
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vinculo es regular, s6lo un 2,1% reconoce un vinculo bajo.
Finalmente, en lo que concierne a la cuarta categoria referida a
los criterios técnicos del estudiante con los que guian su pra-
Xis, se presentaron dos vifietas clinicas de primeras entrevistas
y se los invitd a proponer una posible linea de accién posicio-
nandose en rol de entrevistador.

En el andlisis de la primera situacion clinica la mayoria de las
respuestas dadas estuvieron centradas en dos opciones de ac-
cién mas precisas: 1) quienes focalizaron su interés en la reali-
zacion de una valoracion diagndstica y a partir de ello optar por
una modalidad de abordaje acorde a la singularidad del caso;
y 2) aquellos que plantearon la necesidad de indagar en pro-
fundidad la conflictiva individual, histérica/infantil y vincular del
entrevistado desde un abordaje netamente terapéutico.

Un punto recurrente en las respuestas relevadas fueron aspec-
tos relativos al rol. Se resalto la importancia de sostener una
actitud de escucha atenta, libre de prejuicios y advertida de as-
pectos contratransferenciales.

En menor proporcion los estudiantes propusieron como linea de
accion la necesidad de realizar una denuncia o acudir a la jus-
ticia para brindar proteccion y resguardo de la integridad de la
victima.

Resulta relevante destacar que un nimero menor de estudiantes
plantearon no poseer herramientas para responder a la consigna.
Para finalizar, en la segunda vifieta, todos los estudiantes lo-
graron responder alguna de las opciones. Se destaca que un
52,8% selecciond la opcion “Realizar la entrevista inicial con
su modalidad habitual, escuchar y valorar la situacion total de
consulta (psicodinamismos, situacion social, familiar, etc.) para
luego decidir como actuar”. Un 28,5% se inclind por la opcion
de “la acompafio a hacer la denuncia a la comisaria mas cerca-
na. Le indico que vaya al Polo de la Mujer, y le comunicé que su
proceso terapéutico sera abordado alli”. Mientras que un 15%
de los estudiantes, seleccion6 otras opciones, entre lo que se
destaca se prioriz6 la combinacion de dos o mas de las opciones
brindadas. La mayoria de este porcentaje sefialo la necesidad
de realizar la denuncia pertinente, resaltando un rol continente
de acompanamiento.

En cuanto a porcentajes menores, un 2,1% seleccion6 la opcion
de “Me angustia la situacion, me preocupo por darle un turno
cercano y a la noche la llamo para ver como esta”, y un 1,6%
se inclind por “Realizo la entrevista inicial con su modalidad ha-
bitual y se centra en la deteccion de sintomas, lapsus y actos
fallidos.”

Conclusiones:

A partir del andlisis de los datos obtenidos es posible extraer al-
gunas conclusiones y resultados preliminares que dan cuenta del
cumplimiento de los objetivos propuestos para la investigacion.
En relacion al primer objetivo, el cual apunta a relevar los cono-
cimientos tedricos de los estudiantes de la catedra de Entrevis-
ta Psicoldgica sobre violencia de género, se encontrd respecto

de los conocimientos tedricos sobre violencia de género, que
los estudiantes se dicen informados y ademas consignan que
la problematica de violencia de género y la praxis profesional
futura tienen una gran vinculacion. A pesar de esto, se observa
una discordancia al no poder seleccionar la correcta opcion so-
bre violencia de género. Se visualiza una distribucion de manera
equivalente entre las cuatro opciones. Esta distribucion podria
correlacionarse probablemente con los estereotipos culturales
que construyen las nociones de violencia de género, siendo
la mas seleccionada aquella que explicita que la violencia es
aquella ejercida exclusivamente por hombres, y de igual mane-
ra, basada en razones individuales y socioculturales o en man-
datos sociales y fisica exclusivamente. Ocurre también cuando
el entrevistado responde qué tipos de violencia reconoce, donde
el resultado es que el 98% ubica sin discusion la violencia fisica
y psicoldgica, pero hay disparidad, si bien con menor frecuencia,
no se distingue los otros tipos de violencia, como la simbdlica y
especialmente la econémica, donde un 30% de los hombres no
la consignan, por ejemplo. Al mismo tiempo en la vinculacion de
las variables género y tipo de violencias reconocidas, se puede
observar que las mujeres reconocen como un tipo de violen-
cia a la violencia econdmica y patrimonial mucho mas que los
hombres, que casi no logran identificarla de este modo. Estos
tipos ponen en juego aspectos asociados al ambito privado y a
roles sociales sostenidos histdricamente, no vivenciados como
violencia en otras épocas.

Agudizando las inferencias cualitativas, en el interrogante don-
de el estudiante debe seleccionar cudles considera casos de
violencia a partir de cinco situaciones, en donde tres de ellas
subyace el estereotipo mujer/madre tan anclado sociocultural e
histéricamente (1- mujer que elige ligadura tubaria y marido se
violenta. 3- entrevista laboral que pregunta si va a tener hijos. 4-
Acuerdo matrimonial donde una ingeniera decide dejar su pro-
fesion por sus hijos), vemos con notoriedad que las respuestas
apuntan a no discriminar a las opciones 3 y 4 como violencia de
género, sin poder distinguir el estereotipo subyacente. La opcion
1 expresa la violencia con claridad, posiblemente esa sea la ra-
zon por la cual los estudiantes contestan correctamente. No es
un resultado contundente pero advierte la importancia de traba-
jar y enfatizar, en la formacion del estudiante y los procesos de
deconstruccion, la visualizacion de aquellos casos que refiere al
vinculo de la madre/mujer. Es importante resaltar que, si bien el
estudiante se declara informado y reconoce en su mayoria los
tipos de violencia, suscribe que no es violencia de género pedir
certificacion psicoldgica y médica para cambio de identidad, lo
que demuestra una falta de conocimiento de la Ley de Identidad
de Género (26.743).

El segundo objetivo consisti en describir los criterios técnicos
que los estudiantes de la catedra de Entrevista Psicoldgica im-
plementarian en la realizacién de entrevistas motivadas por pro-
bleméticas de violencia de género.

En este sentido, se pudo observar que tanto intervenciones
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como rol seleccionado por los estudiantes ante el andlisis de la
primera entrevista de una consulta por violencia de género, va-
rian de acuerdo se trate de la victima o de quien ejerce la agre-
sion. Aparece fuertemente el rol de apoyo y acompafiamiento
en el caso de la mujer victima de violencia, mientras que en el
caso del agresor las intervenciones van dirigidas a indagar, in-
formarse, trabajar aspectos de la psicodinamia (historia, ira, his-
toria familiar, vinculos de origen etc). Esto permite pensar que
cuando se trata de la mujer violentada se repara menos en los
aspectos de su propia dindmica psiquica. Lo anterior menciona-
do se corrobora relacionandolo con la eleccion de las causas de
violencia de género, donde se observa que la mayor prevalencia
de respuestas es la dindmica psiquica de la persona violenta, no
asi la dindmica psiquica de la persona violentada.

En cuanto a la eleccion de lineas de accion, existe un bajo por-
centaje que elige la “opcidn clasica” (sintomas, lapsus, etc.), lo
que conduciria a pensar que, si bien no saben cémo definir una
linea de accion, no sustentan su accionar en la posicion clasica
abstinente del psicoanalisis. Resultaria interesante a futuro in-
vestigar qué causa dificultades para definir lineas de accion y ve-
rificar si es una dificultad de los entrevistados o del instrumento.
A partir del analisis, emerge la necesidad de trabajar con una
categoria construida a partir las caracteristicas de la persona
entrevistadora (su trayectoria individual, concepciones persona-
les, representaciones). Un elemento a resaltar es que los es-
tudiantes consideran que la violencia tiene por lo menos tres
causas, es decir, se considera como multicausal. Esto se corre-
laciona con la tendencia a elegir en la vifieta clinica: “Realizar la
entrevista inicial con su modalidad habitual, escuchar y valorar
la situacion total de consulta (psicodinamismos, situacion so-
cial, familiar, etc.) para luego decidir como actuar.”, donde se
infiere una coherencia en los aspectos tedrico- técnicos de los
estudiantes.

Para concluir, observamos que los estudiantes consideran que la
formacion y capacitacion en violencia de género es importante
y vinculante en su futura praxis profesional. Un punto de obser-
vacion, aunque si bien no se trate de un nimero significativo
de respuestas, algunos estudiantes resaltan que la encuesta
funcion6 como disparador para re-pensar su conocimiento real
sobre la tematica indagada: “Yo sentia que estaba informada,
sin embargo, hacer este cuestionario me hizo dar cuenta que
hay muchas cosas que no sé”.

El presente trabajo sirve como base y puntapié para continuar
analizando e investigando en mayor profundidad acerca de la
formacion teorica y técnica de estudiantes en la entrevista psi-
coldgica cuando la consulta se centra en problemaéticas vincula-
das a la violencia de género.
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