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1- Resumen (maximo 1600 caracteres sin espacios):

Nos movemos simultdneamente entre dos mundos paralelos y diferentes: uno
creado por la tecnologia, un mundo on-line y por otro lado, tenemos una vida real a
la que Bauman llama offline. El mundo digital esta transformando las sociedades en

las que vivimos en todas las instancias, incluida la educativa.

Por tal motivo, en este trabajo se busca indagar sobre la relacidon entre el uso
académico y escolar de las TIC buscando establecer como los estudiantes y los

docentes las perciben como herramientas.

Aparecen nuevas maneras de narrar los sucesos, de editarlos, presentarlos y
nuevos lectores. Las redes sociales, los blogs, la posibilidad de expresarnos se
reiteran al infinito y en este mundo de complejidades, los estudiantes también se
relacionan de modo distinto con la aprehensién de los saberes. Pero ;Cual es la

disponibilidad de las TIC e Internet en nuestras escuelas?
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Los docentes viven en la escuela entre la cultura impresa-gutemberiana y los
medios audiovisuales y las TICs. Muchos profesores animados por sus ganas de
motivar a los alumnos e implementar en la medida de sus posibilidades nuevas
maneras de conocer, comienzan a emplear los teléfonos inteligentes como
herramientas para la busqueda de informacién guiada en el aula; para realizar
trabajos grupales y mostrar las ventajas y desventajas de los materiales que se
encuentran en Internet. Al mismo tiempo, las autoridades educativas han querido
sacar los celulares del lugar de ensefianza porque su uso diferente al planteado,

produce distracciones en los estudiantes.

Redes conectadas abren paso a un panorama infinito de posibilidades: de
situaciones reales, virtuales, delictuales, y un largo etcétera. Educacion e Internet:

un mundo para explorar y también para conocer y aprehender.

EDUCACION Y TECNOLOGIAS: ESCUELA, DOCENTES Y ALUMNOS
FRENTE A NUEVAS NARRATIVAS

La vida cotiana, el mundo de los negocios, la investigacién académica y
tecnoldgica y distintas esferas de la vida social han cambiado notablemente desde la

aparicion de Internet.

El mundo digital esta transformando las sociedades en las que vivimos en todas

las instancias, incluida la educativa. Nos movemos simultaneamente entre dos mundos
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paralelos y diferentes: uno creado por la tecnologia, un mundo on-line y por otro lado,

tenemos una vida real a la que Bauman llama offline.

En la actualidad encontramos la sociedad real conviviendo con una sociedad
virtual con aproximadamente unos 3.800 millones de usuarios mundiales de Internet a
marzo de 2017 (www.exitoexportador.com) cifra que demuestra la incidencia de la Red
en la vida de las personas y por consiguiente, el mercado de oferta y demanda de

informaciones que representa, para los materiales que en ella circulan.

Van Dijck (2016) destaca que cuando Tim Berners-Lee establecio vinculos entre
la tecnologia del hipertexto con Internet, con la creacion de la Word Wide Web
(WWW) creo las bases de un nuevo tipo de comunicacién en red. Van Dijck (2016:20)
advierte que a lo largo de la historia los medios sociales evolucionaron simultdneamente

con el pablico usuario y junto con la economia del lenguaje en la escritura.

Javier Echeverria (1998) plantea un nuevo modelo de espacio social que
denomina "tercer entorno”, parte de la tesis y sostiene que las nuevas tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones (NTIC) estan posibilitando un escenario "que
difiere profundamente de los entornos naturales y urbanos en los que tradicionalmente

han vivido y actuado los seres humanos" (Echeverria, 1998:14) .

Su denominacién, su estructuracion y estudio recogen propuestas de otros
autores al respecto de la misma o parecida situacion de partida aportando, ademas,
nuevas e interesantes propuestas , que son precisamente la base de partida de esta
comunicacion. Evidentemente se plantea el tercer entorno en contraposicion a la
existencia clara de otros dos, los entornos uno y dos. EI primer entorno seria aquel que
gira alrededor del ambiente natural al ser humano : el cuerpo humano, el clan, la
familia, la tribu , las costumbres , los ritos, la lengua, la propiedad, como algunas de las
formas humanas y sociales caracteristicas del primer entorno (Echeverria, 1998). El
segundo entorno caracterizado por Echeverria es el ambiente social de la ciudad y del

pueblo, es un entorno urbano, es un entorno social y cultural . Los espacios urbanos han
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desarrollado diversas formas sociales constitutivas del llamado segundo entorno. Estos
elementos serian el vestido, el mercado, el taller, le empresa, la industria, la cuidad, el
estado, la nacion, el poder, la iglesia y la economia (Echeverria, 1998). Entonces, el
tercer entorno planteado por este autor, es un nuevo espacio social en construccion,
artificial creado por una serie de tecnologias que modifican las relaciones sociales y

culturales.

Desde la irrupcion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), vivimos en tiempos de aceleracion historica; donde la Unica
palabra que se mantiene constante es el cambio. La cibercultura, la cultura instalada en
el ciberespacio se caracteriza por la libertad, el anonimato, la hiperinformacion, la
pérdida de barreras de tiempo y espacio; la ubicuidad; y conectados todos nuestros actos
cotidianos, por elementos de tecnologias, convivimos de manera paralela entre una

sociedad real y una virtual.

Las complejas constelaciones de medios existentes deben entenderse hoy segun

Lisa Gitelman como:

“estructuras de comunicacion producidas por la sociedad que incluyen tanto
determinadas formas tecnoldgicas como los protocolos asociados a ellas, y en las que
la comunicacidén constituye una practica cultural, una colocacion ritualizada de
distintas personas en el mismo mapa mental, que comparten o adoptan determinadas
ontologias de representacion” (Gitelman, 2008:7 en Van Dick; J. 2016:20).

Van Dijck (2016) se aparta de los académicos que perciben conjuntos estables
como los apocaliticos e integrados, y entiende a los medios conectivos como parte de un
ecosistema tecnocultural inestable, atravesado por tensiones internas como la
contradiccion entre sus deseos de participacion y transparencia por un lado, y su

resistencia a los controles por el otro.

En este camino, tanto educandos como educadores, también han experimentado

profundas transformaciones en sus roles. Tenemos profesores - tutores, que ademas de
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estar en aulas presenciales, corrigen y devuelven trabajos a través de correos
electronicos; otros que nunca ven los rostros de sus alumnos porque trabajan
Unicamente de modo on -line. Al mismo tiempo, los alumnos tienen aulas reales y

virtuales; espacios fisicos en tiempo y espacio y aulas en el ciberespacio.
SAN LUIS Y MENDOZA EN CIFRAS

La provincia de San Luis con apenas cerca de quinientos mil habitantes cuenta
con una infraestructura tecnoldgica con Wifi gratuita y con el desarrollo de una Agenda
Digital que lleva adelante el gobierno sanluisefio. Esa agenda-plan se la caracteriza
como una politica publica prioritaria a seguir a lo largo de los afios. La Ley N° V-0764-
2011 sefiala en su Art. 1:

“Se establece como politica publica prioritaria de la Provincia de
San Luis las acciones tendientes al desarrollo de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién como un eje impulsor del progreso de
los ciudadanos, empresas y el propio Estado. Dichas acciones
constituyen su Agenda Digital a la que se denomina “San Luis Digital”
que deberd asentarse en los siguientes ejes: a) Infraestructura: se
refiere al mantenimiento e incremento de la conectividad y el acceso a
Internet en forma gratuita, en todo el territorio Provincial; b) Gobierno
electrénico: importa concretar un gobierno integrado, transparente,
eficaz y participativo que resuelva los problemas de sus ciudadanos e
instituciones privadas mediante soluciones innovadoras aplicando la
tecnologia; c) Productivo: incrementar el uso de tecnologias de la
informacidn en los procesos productivos; d) Educacion y capacitacion:
se refiere a impulsar iniciativas que contribuyan a acortar brechas en el
uso de tecnologias en los procesos educativos buscando mejorar la
calidad del aprendizaje y la creatividad; e) Tecnol6gico: busca
potenciar la industria de servicios tecnoldgicos globales como nicho

estratégico para el desarrollo de la Provincia de San Luis; f) Marco
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legal: es el eje transversal sobre el que se asientan los cinco anteriores,
buscando generar un ecosistema que potencie el progreso y la
prosperidad digital mediante el desarrollo de las condiciones de entorno

necesarias para ello.-

La relevancia de la tecnologia en la provincia de San Luis estd dada por la
constitucion de esta agenda, la realizacion de eventos anuales dedicados a la tecnologia,
al uso de Internet y a la digitalizacion. Eventos como “San Luis Digital” se realizan con

el apoyo presupuestario del gobierno provincial.

En el caso mendocino, la provincia cuenta con aproximadamente 1.800.000
habitantes, con una tasa de alfabetizacion del 97,8%, cifras aportadas por el Gobierno

Provincial desde su sitio oficial (http://www.mendoza.gov.ar/la-provincia/).

Asimismo, Mendoza dista de tener una conformacién del servicio similar a la
capital del pais. Mientras la tasa de penetracion en la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires es del 40%; Mendoza tiene un 10%.

Por otra parte, en lo que respecta a puntos de acceso libre a Internet, wi-fi, la Ciudad
Capital de Mendoza tiene 12 puntos de conexion gratis en el radio céntrico; no

disponiendo de las mismas caracteristicas en el resto de la provincia.
PROFESORES, ALUMNOS Y NARRATIVAS

Frente a un proceso educativo donde educadores y educandos se perfilan con
nuevos y variados roles, el relato abandona la linealidad para transitar desde la

multidireccionalidad, la explicacién de los acontecimientos.

Nuevos protagonistas, nuevos educadores para nuevos educandos. Contamos un
suceso desde por ejemplo un periddico: y su contenido es acompafiado por un video,
foros, infografia, fotos, retrasmitdo por diferentes redes sociales, con personas que
tambien dan su version del acontecimiento en sus blogs personales, informaciones

confiables, pertinentes y seguras y paginas con informaciones apocrifas.
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Asistimos a tiempos de profundos cambios y la educacion no puede quedar al

margen de estos acontecimientos.

Traemos como referencia, de la experiencia del dictado de clases en el
Profesorado para profesionales en Mendoza, en la materia Andlisis de software
educativos, y como resultado de haber realizado los estudiantes durante varios afos
trabajos donde debian investigar el marco de referencia, empleo y caracteristicas de los
laboratorios de informatica en escuelas tanto de nivel inicial como polimodal, de areas
urbanas y rurales, concluyen los profesionales: que son pocos los profesores que
emplean software educativos. Que las netbooks han sido distribuidas primero entre los
alumnos y que en muchos casos los docentes no han tenido capacitacion para
emplearlos. Que la realizacién de las clases con este tipo de tecnologias supone disponer
de un tiempo extra al destinado a la clase, para buscar los materiales, investigarlos y en
consecuencia, aplicarlos en la clase. En otros casos, las escuelas no disponen de
conexion a Internet y por lo tanto tienen los alumnos las netbooks mas no las pueden

utilizar, etc,

Esto deja traslucir un empleo de tecnologias como mera herramientas, que se
incorporan sin pensar en los objetivos pedagdgicos y en las estrategias necesarias para

alcanzarlos.

Asimismo, con la intencion de conocer un poco mas sobre el uso de Internet por
parte de los estudiantes elaboramos una encuesta ad-hoc y la aplicamos a estudiantes
secundarios de la ciudad de Villa Mercedes (San Luis) de cuarto, quinto y sexto afio del

ciclo secundario.

Construimos un instrumento para estudiantes y padres en donde les preguntabamos
por el uso académico y escolar de las TICs, y su participacion acompafiando a sus hijos.
La muestra estuvo conformada por sesenta estudiantes de entre quince y 18 afios y sus

padres.



= =" XXI JORNADAS NACIONALES
'B“&g"g === DE INVESTIGADORES EN COMUNICACION

COMUNICACION

La comunicacion en la produccion del conocimiento
como objeto de politicas publicas y politicas universitarias
en contextos de desinversion

USO DE INTERNET EN LA ESCUELA

Aungue se afirma que la escuela también vive un proceso de incorporacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y se trata de rescatar a la
escuela como una institucion abierta y receptiva de las transformaciones sociales de
nuestro tiempo, su uso con objetivos pedagdgicos, el incentivo del desarrollo de las
destrezas intelectuales de los estudiantes y de sus propias competecias laborales aln esta

en deuda.

Una encuesta para conocer las percepciones estudiantes del uso de las TIC en las

escuelas mostrd las siguientes caracteristicas

Los estudiantes expresaron sobre el uso de Internet en la escuela que:
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Un 33% por ciento de los estudiantes indicaron que no aprenden con Internet

en la escuela porque la misma no tienen conexion.

Un 52% por ciento manifestd que usa Internet en la escuela con sus propios
dispositivos conectados y las actividades estan orientadas hacia el aprendizaje
y la busqueda de materiales usando los dispositivos que tienen conexion con

la red.

Un 15% por ciento de los estudiantes sefiald que no tiene ni usa Internet en su

celular.

Sobre el dispositivo de conexién en las clases escolares, los estudiantes

caracterizaron su uso de la siguiente manera:

Un 95 % de los estudiantes usa el celular con conexion inhalambrica a
Internet para realizar los trabajos practicos, entrando en Google cuando deben

buscar informacion.

Se destaca que la netbook practicamente no es usada en el aprendizaje de los

estudiantes en la escuela secundaria indagados.

El uso del teléfono movil es diverso. Por un lado, los estudiantes pueden buscar
informacion, pero también les permite el acceso a las redes sociales y sobre todo a la
musica. La mayoria de los estudiantes que tiene celular, tiene auriculares que usa para

escuchar musica.
¢ Cual es la participacion familiar en los aprendizajes?

El 87 por ciento de los estudiantes manifesto que no participa ningun familiar

en
sus aprendizajes.
Un 13 por ciento destaco que algunos de los padres o tutores suele ayudarlo.

¢Como los estudiantes perciben a Internet?
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El 72 por ciento de los estudiantes contesto que Internet es un medio de
comunicacion que permite mandar mensajes e imagenes, estar informados y
comunicados.

El 98% de los estudiantes afirm6 que no podria vivir sin celular, sin Internet,

sin whatssap, sin televisor.

DOCENTES

Tambien se realiz6 una encuesta a un grupo de docentes de un colegio secundario
gue no usa Internet, ni permite el uso de los dispositivos en el aula. Los docentes no
perciben las TIC como una gran herramienta de aprendizaje de los estudiantes, aunque
formulan algunas actividades que requieren del uso de dispositivos conectados a Internet.
Los trabajos se formulan para el hogar de los estudiantes, pero ellos suelen realizarlos en

la propia escuela conectados a sus propias redes.
CONCLUSIONES

Los docentes viven en la escuela entre la cultura impresa-gutemberiana y los
medios audiovisuales y las TICs.Muchos profesores animados por sus ganas de motivar
a los alumnos e implementar en la medida de sus posibilidades nuevas maneras de
conocer, comienzan a emplear los teléfonos inteligentes como herramientas para la
busqueda de informacién guiada en el aula; para realizar trabajos grupales y mostrar las

ventajas y desventajas de los materiales que se encuentran en Internet.

Al mismo tiempo, las autoridades educativas han querido sacar los celulares del
lugar de ensefianza porque su uso diferente al planteado, produce distracciones en los

estudiantes.

Los alumnos pasan en sus hogares gran cantidad de tiempo conectados, muchas

veces sin orientacion familiar al respecto; utilizando las ventajas de las nuevas
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tecnologias y padeciendo las desventajas. Nifios y adolescentes que se a través de las
rdes conectadas abren paso a un panorama infinito de posibilidades: de situaciones

reales, virtuales, delictuales, y un largo etcétera.

La vida cotidiana nos muestra un mundo desde perspectivas diversas e
integradas, desde la multi y la transmedialidad, motivo por el cual, los educadores y
educandos, integrados en nuevas formas de conocimiento, necesitan nuevas maneras

para narrarlos.

Educacion e Internet es una dualidad que expresa tener un mundo para explorar

y también para conocer y aprehender.

Con esta filosofia, la escuela y los docentes deben incentivar el uso de las TICs
como herramientas para satisfacer necesidades y expectativas especificas de sus propias

comunidades.

Como docentes comprometidos con la educacién, buscamos una escuela
inclusiva, publica y de calidad que considere y apele a los jovenes y a los adolescentes
como sujetos de accion y de derechos y que avance en la constitucion de sujetos cada
vez mas auténomos y solidarios, que analicen criticamente los discursos de los distintos
actores sociales, como los contextos en que éstos se producen y que puedan ampliar sus
horizontes de expectativas, su vision de mundo y ser propositivos frente a las
problematicas. La escuela necesita una transformacion metodoldgica que favorezca la

formacion de estudiantes mas autbnomos, responsables, competentes y creativos.

Y al decir de Edgar Morin “... aprender a navegar en un acéano de

incertidumbres a través de archipiélagos de certeza”.
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