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Relacionamento, Tecnologias, Sinergias e Interface na Educacéo
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Resumo

Este trabalho é um estudo preliminar que tenta examinar as sinergias formadas pelos
conceitos de relacGes, informagdo e tecnologia de comunicagbes Marta-Lazo (2016), o
conceito de redarquia Marquez (2008,2011) e desenvolvimentos da interface Scolari
(2018). O "fator relacional” contido no TRIC (Gabelas, Marta-Lazo e Aranda, 2012)
simboliza interacdo, (co-criagdo, reflexdo e, finalmente, humanismo digital que deve
impregnar o processo educacional) na rede. Para as novas perspectivas que aprofundam a
compreensdo da TRIC, na educacao, coexistem com as escolas ambiguas (Quiroga, Baldi,
2016), caracterizadas como aqueles que coexistem entre paredes e redes e precisa ser
redesenhados em uma interface nova escola (Scolari, 2018).

Palavras chaves: Relacionamento, Tecnologias, Sinergias e Interface

Introducéo

Este artigo € uma analise preliminar que busca examinar 0s pontos de encontro e sinergias
formados entre os conceitos alistados nas Tecnologias de Relacionamento, Informacdo e
Comunicacdo de Marta-Lazo (2016), o conceito de novo casamento de Marquez (2008,
2011) e a ideia de interface ampla de Scolari (2018).

O “Fator Relacional” contido no TRIC (Tecnologias de Relacionamento, Informacao e
Comunicacdo) em Gabelas, Marta-Lazo e Aranda (2012) simboliza a interacdo, co-criacao,
reflexdo e, finalmente, humanismo digital que deve impregnar o processo de rede
educomunicativa. Diante de novas perspectivas que aprofundam a compreensdo do TRIC,
no campo da educagdo vivemos com escolas ambiguas (Quiroga, Baldi, 2016),

caracterizadas como aquelas que coexistem entre a estrutura tradicional dos muros e tentam
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se envolver no novo paradigma de redes e que precisam ser redesenhadas para uma nova
interface escolar (Scolari, 2018).

A organizacdo escolar é um espaco em que as tensdes e 0s conflitos presentes na sociedade
convergem e ver a escola como uma interface é uma ideia sugestiva e diferente. A escola
assim concebida é constituida por uma rede de atores humanos e tecnoldgicos que
interagem e mantém diferentes tipos de relagdes entre si. Os atores humanos podem ser
individuais ou institucionais (Scolari, 2018) e as interfaces ndo vivem isoladas e mantém
uma troca conflitante entre eles.

Como um detalhe interessante, em 1994, Lévy propds o conceito de superlingua para falar
sobre algo novo, algo que ia além da oralidade e do texto impresso a ser localizado entre o

didlogo multimidia e o coletivo que permite a rede digital (Lévy, 1994).

Transmedialidade

Transmedia pode ser definido como “uma historia narrativa - mundo narrativo -, tdo
grande que ndo se encaixa em uma unica plataforma e se expande, precisa expandir-se,
através de diferentes plataformas e formatos - ambos auto-referenciais -, construindo uma
narrativa imersiva, imersiva, integrativa e narrativa. participativo” (Jenkings, 2008, p. 33).
Em seu livro "Convergence Culture”, Jenkins nomeia e divulga o termo "transmidia
storytelling™.

Marshall McLuhan apontou que “as consequéncias individuais e sociais de
qualquer meio, ou seja, de qualquer uma de nossas extensdes, resultam da nova escala que
introduz em nossos negocios qualquer extensdo ou nova tecnologia” (McLuhan, 2009, p.
31).

Galan Ugartemendia, (2012) descreve as caracteristicas da narrativa transmidia ou
da transmedialidade como as seguintes:

* Um sistema narrativo complexo, dindmico e aberto, multifatorial e multivaridvel.

* Uma féormula narrativa das diferentes revisdes da modernidade

» Uma narrativa conectada, colaborativa e imersiva que redefine a relagéo sujeito-
objeto.

» Uma narrativa surgiu no inicio do século XXI devido a convergéncia da midia que

envolve a modificacdo das formulas produtivas e organizacionais da sociedade.



Digitalizagéo

A digitalizacdo pode ser caracterizada como "um processo através do qual os sinais
elétricos passam de um dominio analdgico para um binario™ (Scolari, 2008, p. 80). Sem a
digitalizagéo, ndo haveria hipertexto nem interacdo, Scolari (2018) aponta e descreve que as
novas formas de comunicacao diferem das tradicionais em termos de:

e - Transformacdo tecnoldgica (digitalizacéo)

- Configuragédo de muitos para muitos (reticularidade)

- Estruturas de texto ndo sequenciais (hipertextualidade)

- Convergéncia de midia e idiomas (multimidia)

Participacdo ativa dos usudrios (interatividade) (Scolari, 2008, p. 78).

Em Networked: The New Social Operating System autores Lee Rainie e Barry Wellman
(2012) examinaram a aplicacdo das teorias de rede em diferentes niveis de experiéncia
social. Os autores afirmam que houve trés revolugdes: a ascensdo das redes sociais, a
consolidacdo da Internet, a conectividade sempre ativa de dispositivos moveis (cada vez
menores) que contribuiram para moldar uma nova ordem social “um sistema
operacional "que combina possibilidades técnicas e praticas cotidianas. Se a sociedade foi
organizada de pequenos grupos a hierarquias administrativas complexas, agora vivemos na
era dos individuos interconectados. Esse "sistema operacional” oferece novas maneiras de

resolver problemas e atender as necessidades sociais (Rainie e Wellman, 2012).

TRIC

O desenvolvimento persistente das Tecnologias de Relacionamento, Informacdo e
Comunicacdo (TRIC) permitiu a criacdo de novos cenarios de aprendizado, nos quais é
possivel obter informacBes rapidamente, transforma-las em conhecimento e compartilha-
las. Os TRICs servem como meio para 0 empoderamento do cidaddo, por meio da
apropriacdo pessoal, troca de mensagens e fortalecimento coletivo, com uma dimensao
comunitéaria, que aborda o desenvolvimento de competéncias a partir de um senso de
habilidades de aprendizagem da vida (Marta- Lazo e Gabelas, 2016).

A introducdo lenta e progressiva de tecnologias no contexto educacional na Argentina

pressup6s uma redefinicdo das fungdes de ensino e do processo de ensino-aprendizagem,



fendmenos que afetam a organizacgdo da escola e seus recursos, a dindmica da sala de aula,
comunicacdo com a comunidade educacional, relacionamento com as familias, papel dos
alunos nas aulas, inovagdo nas metodologias de ensino, etc.

O professor é um ator insubstituivel no desenvolvimento de uma educacdo de qualidade
que tem como horizonte uma vida melhor e a formagéo de alguns milhares de professores
por ano em novas tecnologias, ndo conseguiu gerar no contexto argentino uma massa critica
que provoca a transformacdo educacional promovida com iniciativas governamentais
(Quiroga, 2014). Nas escolas argentinas, o Programa Connect lgualdade implementado
entre 2010-2015, diferentes acbes como a distribuicdo de milhares de computadores nas
escolas secundarias, a formacédo de professores (Especializagdo em Educacdo e TIC) e a
maioria das provincias argentinas acompanharam esse processo esforco com a entrega de
computadores na escola primaria (Quiroga, 2014). Por outro lado, a superacdo das
dificuldades de integrar novas tecnologias na educacgédo geralmente acontecia em diferentes
niveis das instituicdes de formacdo de professores e formadores com desigualdades de
formacao e salario.

Como enfatiza Spiegel (2013), estudante de tecnologias da informacdo e comunicacdo e
escola, o acesso fisico massivo a teclados e telas na escola era uma preocupacao prioritaria
do mercado de produtos de informatica. Os professores argentinos receberam um discurso
fragmentado, opaco e contraditorio das TIC (Spiegel, 2013) que produziu sentimentos de
desconforto, confusdo e fraqueza. Por um lado, as leis nacionais e provinciais da educacao
destacam a importancia e a natureza obrigatdria das TIC na educacdo e, por outro lado, ndo

ha desenhos curriculares para esta area.

O fator relacional

O conceito de “Fator Relacional” de Marta-Lazo e Gabelas (2016) constitui o eixo
transversal que liga os usos, consumos e interacGes dos participantes da Sociedade em
Rede. A tecnologia em si ndo é nada, deve estar a servigco da sociedade. homem e mulher,
chamado "humanismo digital”.

Marta Lazo destaca que a educomunicagdo permitiu a criagdo de pontes para aproveitar o

potencial do Fator Relacional da comunicagdo na educacéo e nas possibilidades e recursos



educacionais no campo da comunicacao, pois permite o desenvolvimento de competéncias
digitais, expandindo as interacdes entre 0s assunto e tela.

Spiegel (2013) pensa em trés distingdes para explicar o funcionamento das TIC nas escolas.
Em primeiro lugar, a diferenca entre saber gerenciar e saber como as TIC funcionam, em
segundo lugar, é o acesso fisico e l6gico as tecnologias e a distin¢do entre "nativos digitais
e imigrantes digitais”. As transformacdes radicais que a escola argentina deve gerar devem
ocorrer com a pratica de uma conversa social renovada por meio de processos democraticos
entre todos o0s atores e onde existem consensos que apontam para concepg¢des de educacédo
ampliada, promovem educacgdo de maior qualidade e geram oportunidades de mudanca de
melhoria da vida das pessoas. As mudangas que devem ser geradas respeitando as
diferentes perspectivas, reflexdes e propostas devem se concentrar na melhoria dos salarios
dos professores, treinamento continuo e no uso progressivo de tecnologias exponenciais e
disruptivas. Para isso, € necessario ter uma lideranca gerencial que opte por flexibilidade,
transversalidade e redarguia escolar (Cabrera).

A redarguia aparece como um modelo organizacional emergente caracteristico das novas
redes de colaboragéo aberta e é baseada nas interacGes que varios agentes (atores?. Mantém
entre si quando compartilnam sua criatividade, talento e conhecimento de maneira aberta e
transparente, em relacdes iguais.

Por outro lado, a redarguia € um modelo organizacional superior e transformador, oposto ao
modelo organizacional hierarquico e vertical tradicional, em que as decisdes fluem de cima
para baixo. A ideia de redarguia foi definida pela primeira vez por José Cabrera (blog) e
constitui uma nova ordem que funciona de baixo para cima e onde analises, decisdes,
propostas e solucBes emergem como uma poderosa construcao da inteligéncia coletiva. Na
América Latina, o conceito de redarquia foi introduzido e desenvolvido por Marcelo
Marquez em seu trabalho: Lideranca, gerenciamento de equipes e redarguia (2011) e
Gerenciamento de Talentos, o desafio de gerenciar a esséncia (2009). Redarguia aparece
como uma estrutura natural das novas organizac6es em rede, entendendo e facilitando a
inovacéo.

O surgimento e a integracdo sucessivos de tecnologias digitais em diferentes areas da vida

social e, especialmente, na educagdo, com rapida expansdo por meio do acesso a dispositiva



e aumento da conectividade, como por meio da expansdo de contetdo digital e aprendizado
eletrénico, é possivel considerar uma escola como uma interface?

Scolari enfatizou que um meio de comunicagao resulta em uma interface entre o cidadao e
as noticias, € uma interface informativa da Revolucao Industrial e da sociedade industrial.
Hoje estamos indo para uma sociedade pds-industrial, onde todas as interfaces projetadas
durante a sociedade industrial, os partidos politicos, os sindicatos, as escolas, sdo
instituicbes que rangeram hoje, que precisam ser redesenhadas (Scolari, 2008).

Scolari (2019) prop6e uma metodologia para analisar interfaces, significando interface ndo
a classica "interface de usuario”, mas uma rede de atores humanos e tecnoldgicos que
mantém relacionamentos e evoluem. Na maneira de analisar uma interface, Scolari sugere
iniciar os diferentes elementos que compdem um conjunto. Se a interface for uma rede de
atores humanos e tecnologicos que interagem e mantém diferentes tipos de
relacionamentos, vocé deve comecar com esses atores. Apds a identificacdo em atores
tecnoldgicos e humanos, individuais ou institucionais de uma interface, o préximo passo €
identificar os relacionamentos que os unem e, posteriormente, 0S processos, as sequéncias
de operacgdes ou eventos que se desdobram ao longo do tempo. Scolari (2019) esclarece que
as relagbes sdo expressas em um plano sincrono, enquanto 0S processos S80 expressos no

plano diacrénico.

Conexdes

Também ¢é possivel conectar as ideias do chamado “Fator Relacional” de Marta-Lazo
contidas no TRIC (Tecnologias de Relacionamento, Informacdo e Comunicacdo), da
interface de Scolari (2018), com o conceito de redarguia de Cabrera?

A interface sempre esteve conosco, ressalta Scolari, € uma rede de humanos que interagem
entre si e que pode ser de uma organizacao social (a escola, por exemplo) a uma ferramenta
simples. Scolari (2008) levou a uma ampla concepcdo do conceito de interface, pensada
como uma pequena rede de atores humanos tecnoldgicos que interagem e, a partir dessa
perspectiva, podemos pensar: a escola € uma interface, a educagdo é uma interface.

Escolas na redarquia, escolas como interface, com seus recursos organizacionais, podem

avancar na inclusdo de novas aprendizagens, no uso de novas tecnologias e na atencgéo



progressiva aos temas de drones, robdtica, realidade virtual, blockchain, neurociéncia, big
data, planejamento urbano e as experiéncias e conhecimentos do mundo empresarial.
Gerentes criativos e professores transformadores devem pensar em uma interface escolar,
uma organizagdo rica em interag0es e interconexdes entre diferentes atores (humanos
individuais e institucionais e tecnoldgicos) e mais em rede.

O valor da tecnologia é entendido a partir do uso que os alunos atribuem a ela e a qualquer
projeto baseado na integracdo das TIC na escola, deve resolver como as novas tecnologias
sdo aplicadas na sala de aula (planejamento) e como ha uma mudanca na metodologia de
ensino.

A introducdo das TIC na escola comeca com o planejamento e implica mudancas na
organizacdo. Essas transformacGes podem ser profundas e variam da organizacdo ao
agrupamento de alunos. Uma questdo estratégica para estabelecer e formular sdo as
questdes presentes: a organizacao das salas de aula facilita o aprendizado atraves das TIC?
Os professores estdo preparados? A organizacdo estudantil € a mais apropriada? Os
recursos disponiveis sdo os mais apropriados?

Por um lado, os professores devem ser capazes de gerenciar de maneira adequada e
pedagdgica as TICs e combinar metodologias tradicionais com formas inovadoras de
ensino. Geralmente, as iniciativas para a implementacdo de tecnologias em sala de aula
fracassam, em parte, devido a quatro possiveis dificuldades: 1) falta de conversa e dialogo
entre os atores da escola; 2) uso de diferentes idiomas entre professores e alunos; 3) falta;
da cultura tecnoldgica de gestores e professores e 4) a falta de adaptacdo do conteido
digital as necessidades do professor.

O treinamento em TIC e outros aspectos dos professores deve permitir aos educadores a
possibilidade de adquirir as habilidades e competéncias que hoje requer uma educacao
transformadora, maximizar as possibilidades de tecnologia no contexto educacional,
promover a necessidade de criar ou conhecer novas metodologias de ensino e apresenta-las
e testa-las no processo de ensino-aprendizagem.

Inovar com as TIC significa adotar novas metodologias didaticas que promovam a
aprendizagem colaborativa e uma maneira de ensinar centrada no aluno. As TIC e as redes
sociais oferecem vérios instrumentos colaborativos, que facilitam a interacdo educacional e

educacional do professor e do aluno. Trata-se de resolver como as novas tecnologias séo



aplicadas na sala de aula (planejamento), como sdo direcionadas para a formacdo e
atualizacdo de professores e como ocorre a mudanca na metodologia de ensino. A
integracdo de novas tecnologias a cada dia mais visivel, ndo apenas pelo uso de novos
dispositivos, mas também pela proliferacdo de contetdo acessivel através de computadores,
telefones celulares, etc.

E possivel propor uma conexio entre os conceitos de “Fator Relacional” de Marta-Lazo
contida no TRIC (Relacionamento, Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo), o conceito
de redarguia de Cabrera desenvolvido por Méarquez (2009-2001). A extensdo da ideia da
interface de Carlos Scolari, que fala com esquemas de transformacdo biolégica, pode ser
usada em outras areas.

A escola precisa ser redesenhada e, dessa forma, a analise a partir de uma ampla concepcao
de Scolari das interfaces fornece uma perspectiva eco evolutiva que nos permite entender
seus relacionamentos, processos e transformacgdes. Scolari (2018) propds um modelo de
mudanca tecnoldgica que dialoga com modelos de mudanca biologica, mas que pode ser

aplicado nas esferas social, educacional e politica.
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