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Resumen: Los avances tecnoldgicos de los ultimos afios han provocado una
transformacion en los habitos lectores y en los procesos de escritura. En este sentido, el
abordaje de la lecto-escritura se encuentra atravesado por reinvenciones y nuevos modos
de comprension y/o abordaje. Por eso mismo, la transmision del conocimiento se ha
reconfigurado de un modo dindmico y contundente, dando lugar a nuevos recorridos y
transitos.

El escenario actual implica afadir reflexiones sobre la actual transicion que atraviesa la
escritura académica a partir de la aparicion textualizada de la Inteligencia Artificial (1A)
y su correspondiente y paulatino uso en estudiantes, docentes y profesionales de distintos
campos.

La pregunta inicial entonces es: ;aliada o enemiga? Luego, surgen otras inquietudes:
¢cudl es/serd el uso en el aula universitaria?, ¢para qué utilizarla y cémo?, ¢estamos
preparados/as/es los/as/es docentes para esta herramienta?, ¢puede ser una herramienta
pedagdgica?, ¢puede aportar a la alfabetizacion?, ;como operan las bibliotecas frente a
Su uso?, entre otros.

Las consideraciones sobre la IA, la presencia del sistema ChatGPT y la redaccion
académica incluyen estudiar, revisar y subrayar la irrupcién de sistemas que generan

respuestas puntuales, veloces, coherentes, despliegan estructuras textuales y se ofrecen
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como guias de escritura o directamente, incluyen ordenamientos textuales propuestos para
su uso.

Existen perspectivas que demonizan su utilidad y otras que manifiestan un
desplazamiento comprensivo y exponen una situacion para tener en cuenta y advertir qué
hacer con la propuesta de las inteligencias artificiales de escritura. Al respecto, este
trabajo parte de interrogantes particulares con el proposito de revisar el lugar que ocupa

la 1A en un proceso de universidad publica.

Palabras clave
ESCRITURA ACADEMICA - LECTURA - INTELIGENCIA ARTIFICIAL -
CHATGPT - UNIVERSIDAD - BIBLIOTECAS.

Introduccion

Los avances tecnoldgicos de los ultimos cuatro afios han provocado una
transformacion en los habitos lectores y en los procesos de escritura. La promocion de la
lecto-escritura se encuentra atravesada por reinvenciones y nuevos modos de
comprension y/o abordaje. En estos términos, la transmision del conocimiento se ha
reconfigurado de un modo dinamico y contundente, dando lugar a nuevos recorridos y
transitos. Como mencionan Flores-Vivar y Garcia-Pefialvo (2023, p. 2), las tecnologias
digitales crecen y se expanden cada vez mas convirtiéndose en revolucionarias en los
procesos de ensefianza-aprendizaje por lo que los desarrollos tecnoldgicos emergentes
configuran un panorama sin precedentes en el ambito de la educacion.

En la escena educativa, la lecto-escritura es una de las herramientas fundamentales
gue tienen los/as/es estudiantes para conocer, relacionarse y progresar en el mundo. El
acto de leer y escribir es un placer, pero, al mismo tiempo, un modo de construir criterio
y critica. Este habito encierra un universo cercano, sensible y certero que reconoce
contextos, reconstruye practicas y advierte lo que sucede a nuestro alrededor.

Paula Carlino (2005) sefiala que la préactica de la escritura no se aprende de una
vez y para siempre, sino que es un proceso construido a lo largo de toda la trayectoria
educativa y de la vida misma. Por esto, es importante mencionar que cada nivel educativo

posee una determinada «alfabetizacion académica», modos propios de leer y escribir, y
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también formas distintivas al momento de constituir una produccion textual que,

asimismo, construyen un habitus de lo académico en la particularidad del nivel y de la
institucion en la que se inserte, particularmente.

En lo que refiere a la educacion superior, es necesario repensar el discurso
académico y reconocer la organizacion de la escritura académica. Por ello, desde la
perspectiva del campo comunicacional y las ciencias de la informacion, la relacion entre
la formacion universitaria y el aprendizaje de lo que se escribe y el cdmo se escribe en el
contexto laboral implica, ademés, reconocer précticas letradas diversas, continuidades,
rupturas, problematizaciones, limitaciones, entre otras.

Al respecto, vale enfatizar que la palabra es una herramienta esencial para
los/as/es estudiantes -de grado y posgrado- y los/as/es profesionales de la universidad. La
escritura es un proceso de construccion de sentidos y de interpelacion para el
conocimiento y la transformacion de la realidad; es una herramienta esencial para el
desarrollo de actividades en el campo laboral (Cammertoni, Festa, Secul Giusti y Vifas,
2023). En este sentido, para hacer posible el avance de una formacion en lectura y
escritura (en la integralidad de produccion y edicion) es necesario tener en cuenta las
particularidades que se plantean en cada espacio educativo y, al mismo tiempo, en la

institucién en la que nos hallemos.

La escritura fomenta el crecimiento cultural y personal del redactor quien debe
aprender a trabajar con las palabras y con las ideas; ello quiere decir que escribir es
activar un instrumento de aprendizaje. Dado que esta actividad se asemeja a cualquier
labor compleja (pues no se trata de una habilidad espontanea como conversar), el
escritor no redacta los textos tal y como el mago saca de su sombrero un conejo, sino
que los construye a base de sensibilidad, planeacidn, lectura y experiencia. (Upegui,
2003)

A partir de lo dicho, es importante afiadir reflexiones sobre la actual transicion
que atraviesa la escritura academica a partir de la aparicion textualizada de la inteligencia
artificial (IA) y su correspondiente y paulatino uso en estudiantes, docentes y
profesionales de distintos campos. Las consideraciones sobre la 1A y la redaccion
académica incluyen estudiar, revisar y subrayar la irrupcion de sistemas que generan

respuestas puntuales, veloces, coherentes, despliegan estructuras textuales y se ofrecen
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como guias de escritura o, directamente, incluyen ordenamientos textuales propuestos
para su uso. Especialmente, existen perspectivas que demonizan su utilidad y otras que
manifiestan un abordaje y exponen una situacion para tener en cuenta y advertir qué hacer
con la propuesta de las inteligencias artificiales de escritura.

Asimismo, es importante pensar que el proceso de ensefianza-aprendizaje y el de
apropiarse y poner en practica la lectura y la escritura es un proceso de

comunicacion/educacion.

Comunicacion/Educacion significan un territorio comun, tejido por un estar en ese
lugar con otros, configurados por memorias, por luchas, por proyectos. Significan el
reconocimiento del otro en la trama del “nos-otros”. Significa un encuentro y
reconstruccion permanente de sentidos, de nicleos arquetipicos, de utopias,

transidos por un magma que llamamos cultura. (Huergo, 2001)

Y es en la cultura, en la que se encuentra la universidad/los estudios superiores,
donde la comunicacién y la educacion producen sentidos con otros/as/es. Y en ese
escenario, hoy aparece la IA.

Por lo tanto, nos preguntamos ¢qué es la IA? ;Qué lugar ocupa en ese proceso?
Mas aun, ¢qué rol desempefia el modelo de lenguaje ChatGPT, en tanto sistema gratuito
y de facil acceso? ;Puede la IA ayudar a corregir errores gramaticales y ortograficos,
mejorar la organizacion de las ideas o sugerir formas de mejorar la argumentacion?
¢ Como puede la IA ser utilizada de manera ética en la escritura académica? ¢Puede la IA
ser utilizada para plagiar, falsificar o manipular la informacion en un trabajo académico?
¢ Cuales son los sentidos que construye la 1A en los procesos de comunicacion/educacion?

Sobre este punto, vale sefialar que la 1A ha avanzado a pasos agigantados en las
Gltimas décadas, transformando diversas areas de la sociedad (European Parliamentary
Research Service, 2020). Es un campo cuya evolucion se fue acelerando en los ultimos
afios y ya se esté aplicando en una amplia variedad de campos como la salud, la educacion,
el transporte, la industria y el entretenimiento. Un gran salto cuali-cuantitativo tuvo lugar
a partir de 2022, augurando un cambio inusitado del uso de la 1A en la vida de las personas
(Vallejo y Gonzalez, 2023). Primeramente, surgié con el propésito de simular y

mecanizar los procesos de pensamiento humano. En la actualidad, se ha convertido en la
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gramatica basica de nuestro siglo, se persigue el desarrollo de la alfabetizacion y las
competencias en IA por parte de la ciudadania.

Desde un aspecto positivo, el uso de IA en educacion pretende alcanzar un
enfoque centrado en el ser humano, basado en principios de inclusion y equidad, con la
finalidad de no ampliar las brechas tecnologicas y garantizar una «Al for all» en términos
de innovacién y conocimiento. En consecuencia, uno de los desafios mas importantes
consiste en garantizar que la IA sea disefiada y utilizada de manera ética y responsable,
con el fin de evitar un uso malicioso de la tecnologia o el aumento de las desigualdades
existentes en la sociedad (Vicente-Yague-Jara et. al., 2023).

En la recomendacion sobre la Etica de la Inteligencia Artificial de la UNESCO
(realizada en noviembre del 2021), se detalla que «los sistemas de IA son tecnologias de
procesamiento de la informacion que integran modelos y algoritmos que producen una
capacidad para aprender y realizar tareas cognitivas, dando lugar a resultados como la
prediccidon y la adopcidn de decisiones en entornos materiales y virtuales». (Garrido
Martin y Valdivia Jimenez, 2022, p. 451)

En esa trama, la A se refiere a la capacidad de una computadora 0 maquina para
realizar tareas que normalmente requeririan inteligencia humana, como el aprendizaje, la
resolucion de problemas, la toma de decisiones y mas (Boden, 2022). Otra definicion
brindada por Corvalan (2017) detalla que se sustenta en algoritmos inteligentes o en
algoritmos de aprendizaje que, entre muchos otros fines, se utilizan para identificar
tendencias economicas, predecir delitos, diagnosticar enfermedades, predecir nuestros
comportamientos digitales, etc. Un algoritmo puede ser definido como un conjunto
preciso de instrucciones o reglas, o como una serie metddica de pasos que puede utilizarse
para hacer calculos, resolver problemas y tomar decisiones. Es la férmula que se emplea
para hacer un célculo

Vallejos y Gonzalez (2023) comentan que existen varios tipos de herramientas de
IA que pueden ser utilizadas en contextos educativos. Algunas son de uso general y otras

son mas especificas. Entre ellas, las siguientes:
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Sistemas de tutoria inteligente

Programas de IA disefiados para proporcionar una
experiencia de aprendizaje personalizada. Estos
sistemas pueden monitorear el progreso del
estudiante, identificar areas de dificultad y ofrecer

retroalimentacion y ayuda.

Plataformas de aprendizaje

adaptativo

Pueden adaptar el contenido del curso y la

experiencia de aprendizaje segun el progreso
individual del estudiante, lo que permite ayudar a

personalizar la experiencia de aprendizaje

Sistemas de recomendacién de

contenidos

de

recomendar contenido de aprendizaje adicional.

Utilizan datos aprendizaje previos para

Estos sistemas pueden ayudar a los/as/es estudiantes
a descubrir nuevos materiales de estudio y mejorar

su comprension del tema.

Analitica de aprendizaje

Técnica de 1A que utiliza datos de aprendizaje para
ayudar a educadores/as a comprender el rendimiento
de los/as/es estudiantes y a tomar decisiones mas
informadas sobre el contenido y los métodos de

ensefianza.

Realidad virtual y aumentada

Tecnologias que utilizan IA para crear experiencias
de aprendizaje inmersivas y personalizadas que
pueden ayudar a los/as/es estudiantes a comprender

mejor los conceptos.

Herramientas de escritura

asistida por IA

Programas de IA que ayudan a los/as/es estudiantes

a mejorar su  escritura, proporcionando

retroalimentacion sobre gramética, ortografia,

estructura y estilo.
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Reconocimiento de voz

Tecnologia de 1A que permite a los/as/es estudiantes
interactuar con la tecnologia a través de comandos de
voz. Esto puede hacer que la educacion sea méas
accesible para las personas con discapacidades

visuales o motoras, y mejorar la eficiencia en el aula.

Chatbots educativos

Sistemas de IA disefiados para interactuar con
los/as/es estudiantes a través de chats y mensajes de
texto. Estos chatbots pueden proporcionar respuestas
a preguntas frecuentes y brindar orientacion y

soporte.

Modelos de texto a imagen

Modelos de aprendizaje automatico para generar
imagenes digitales de alta calidad a partir de
descripciones en lenguaje natural. Se puede usar para
diferentes tareas, como la generacion de imagenes
desde cero como también versiones nuevas de
imagen a imagen guiadas por mensajes de texto, o
bien la edicion y la mejora de imagenes ya creadas.
Ej. de modelos Dall-e, Midjourney y Stable

Diffusion,

ChatGPT

Sistema de IA diseflado para mantener

conversaciones a través de texto escrito.

Lastreto (2023) comenta que, a estas alturas, resulta una obviedad afirmar que la

IA se halla presente en practicamente todos los ambitos de nuestra actividad cotidiana.

Influye en la conformacién de nuestros habitos y preferencias de ocio y consumo

(generacion automatica de ofertas personalizadas, realizacion de sugerencias

cinematograficas y musicales en plataformas digitales, uso de sistemas de reputacion para

la seleccién de servicios de alojamiento y restauracién); provoca transformaciones

sustanciales en nuestras ocupaciones profesionales (automatizacién de tareas laborales y

redisefio de los procesos de trabajo); determina aspectos importantes para nuestras vidas
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en areas como la economia doméstica (la concesion de un crédito o el destino de nuestras
inversiones financieras) y la salud (diagnéstico y tratamiento de determinadas
enfermedades); y hasta nos auxilia -y, si es preciso, nos suple- en la toma de decisiones

vitales (sistemas de asistencia a la conduccidn, sistemas automaticos de seguridad).

El ChatGPT y sus referencias

El modelo de lenguaje ChatGPT (Generative Pre-training Transformer)
desarrollado por la organizacion de investigacion OpenAl utiliza la inteligencia artificial
para responder preguntas y mantener conversaciones con distintos/as/es usuarios/as/es
presentes en la pagina misma de didlogo o habilitado por extensiones de Google
(empleadas desde celulares, computadoras portatiles o de escritorio).

Este sistema puede comprender el lenguaje natural y construir contestaciones
coherentes, cohesionadas y relevantes en funcion del contexto de la conversacién
(conservando el hilo del sentido y recuperando fases previas de la interaccion). EI modelo
busca consolidar un aprendizaje profundo y habilitar el procesamiento del lenguaje
natural como cruce de datos y revision de errores, equivocaciones y retroalimentacion de
saberes. Este aspecto posibilita que ChatGPT produzca textos con una amplitud de
precisiones para la asistencia.

El ChatGPT es un modelo de lenguaje natural que se basa en técnicas de
aprendizaje profundo y es capaz de generar texto coherente y natural. Esta tecnologia se
puede utilizar para crear didlogos interactivos entre los/as/es estudiantes y un sistema de
aprendizaje de idiomas, lo que permite a estudiantes practicar la comprension oral y
escrita y mejorar su habilidad para comunicarse en una lengua meta (L2). Como asistente
virtual, ofrece oportunidades Unicas para mejorar la adquisicion de lenguas meta en la
educacion superior (Vera, 2023b) y ofrece la posibilidad de realizar preguntas complejas
a lainteligencia artificial en lenguaje natural, lo que la convierte en una fuente de consulta
potencial. (Scientia et Technica, 2023)

La propuesta sistematica de ChatGPT fue creada a partir de 175 millones de
pardmetros y entrenado con 8 millones de documentos integrados. (Hughes, 2023) En
palabras de Cristian Jofre (2022), dicho modelo de lenguaje es capaz de realizar tareas de

diferente naturaleza. Entre ellas, se encuentran la generacion de textos, narrativas y
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formatos; la resolucion de problemas planteados; y analisis de datos y/o generacion de
cadigos informaticos a través de instrucciones delimitadas. (Jofre, 2002, p.3).

El ChatGPT tiene la ventaja de poder personalizar la experiencia de aprendizaje
para cada estudiante. Al adaptarse a las necesidades y preferencias individuales, puede
ofrecer una experiencia de aprendizaje mas eficaz y atractiva para el/la/le estudiante.
Ademas, puede ser programado para reconocer y corregir errores comunes en la gramatica
y la pronunciacion, lo que puede mejorar la precision y fluidez de la comunicacion del
estudiante en la lengua meta (L2).

No debe ser utilizado como un sustituto completo para la interaccién humana en
el aprendizaje de lenguas extranjeras. La interaccidbn con otros/as/es hablantes
nativos/as/es y con profesores/as calificados/as/es es fundamental para mejorar la
habilidad comunicativa en un idioma extranjero. EI ChatGPT debe ser utilizado como
una herramienta complementaria para el aprendizaje, en lugar de una solucion Unica.
Ademas, es crucial tener en cuenta los aspectos éticos y de privacidad al utilizarlo para el
aprendizaje de lenguas meta. Es necesario garantizar la proteccién de los datos personales
de los/as/es estudiantes y asegurar que la tecnologia sea utilizada de manera responsable
y ética. (Vera, 2023b)

En lo que respecta a las practicas de lectura y escritura, el ChatGPT permite
profundizar una lectura diversificada, de ampliacion de vocabulario y revalorizacion de
estilos de escritura. En el desarrollo de habilidades de lectura, el sistema facilita la
indagacion de informacion, y el esclarecimiento de conceptos, términos desconocidos y
explicaciones sobre temas complejos. Se pueden formular preguntas, a fin de mejorar la
comprension y el compromiso con el material. Como ayuda en las préacticas de escritura,
el ChatGPT fortalece las posibilidades de iniciar relatos y/o experimentar con diferentes
estilos de escritura. Las sugerencias gramaticales, sintacticas y de estructura contribuyen
a la claridad y coherencia de textos.

En cuanto a las tensiones que genera, existe el riesgo de depender de la tecnologia
y volcar las expectativas en sus respuestas (que no siempre son adecuadas, ni tampoco
consolidan un abordaje de datos exactos, especifico o atinado). Es conveniente el empleo
del ChatGPT sin perder la oportunidad de desarrollar propias nociones de pensamiento
critico, creatividad y desafio escritural o lector. Es clave evaluar las respuestas generadas

por el sistema y revisar la exactitud de lo que expresa.
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A modo de cierre

La incidencia de los avances tecnoldgicos y la evolucion de las précticas de lectura
y escritura, incluyen un escenario dindmico y vivaz. La lecto-escritura se encuentra
atravesada por nuevos enfoques y perspectivas que dan lugar a recorridos y transitos
distintivos. En este periodo de cambio, es importante sefialar la influencia de la
Inteligencia Artificial (IA) en la escritura académica y comenzar a reflexionar sobre las
articulaciones que genera.

El modelo de lenguaje ChatGPT, por ejemplo, tiene relevancia en la redaccion
académica, plantea interrogantes éticos, pedagdgicos y culturales. El impacto de la IA'y
ChatGPT en la actividad lectora y escritural requiere exploraciones exhaustivas y
reflexivas. A su vez, el papel de las bibliotecas cobra importancia en este escenario, dado
que operan en la era de la Ay la redaccion automatizada, y pueden convertirse en puntos
de referencia para la adopcion ética y responsable de estas tecnologias en la escritura
académica.

Indudablemente, la aparicion de ChatGPT ha generado un impacto significativo
en los sistemas educativos a nivel mundial, lo cual ha planteado interrogantes acerca de
las posibles implicaciones que esta innovacion podria tener en la labor de los/as/es
docentes y en la adquisicion de conocimientos por parte de los/as/es estudiantes. En este
sentido, resulta relevante explorar las consecuencias derivadas de la implementacion del
sistema en el &mbito educativo, con el objetivo de evaluar su potencial para transformar
la forma en que se imparten y se adquieren los conocimientos en las aulas.

Como se menciono, el presente andlisis plantea una serie de inquietudes y
consideraciones que trascienden las fronteras de la tecnologia y se adentran en ambitos
educativos y creativos. La 1A puede ser una herramienta poderosa, pero su
implementacion requiere una comprension profunda de sus ventajas y desafios. Las
inquietudes planteadas invitan a pensar si la IA puede ayudar a corregir errores
gramaticales y ortograficos, mejorar la organizacion de las ideas o sugerir formas de
mejorar la argumentacion; ser utilizada de manera ética en la escritura académica o ser
empleada para plagiar, falsificar o manipular la informacion en un trabajo académico.

Muchas inquietudes, distintas interpretaciones, posibles ideas a futuro.
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En estos momentos, de tecnologia en auge, conviene estudiar los modos de
alteracion y reconfiguracion que genera en todos los aspectos de nuestras interacciones
sociales. En el &mbito de la educacion publica, vale revisar su potencial, considerarlo,
atravesarlo y prepararse para observar como se revolucionan entornos comunicacionales

y actividades cotidianas, laborales y profesionales.
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