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La institucién universitaria tiene una noble. mportante mision descrita en leyes y
reglamentos: constituirse en el centro generador “del conocimiento que deberd ser
divulgado y difundido a través de la ensefianza y proyectado al entorno social. No
obstante, los indicadores que muestran producc1on cientifica en las universidades
latinoamericanas dan cuenta de una baja pfoductwldad en relacion al dmbito mundial.
Venezuela ha ocupado, desde hace un: S quince afios, entre el cuarto y quinto lugar en
Latinoamérica. Los Institutos y Coleglos Universitarios son instituciones venezolanas de
educacion superior que tienen, la misma mision; sin embargo, su produccién cientifica es
casi marginal. El siguiente proyecto tiene como propésito proponer un modelo de gestion
aplicable al Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar que le permita
fortalecer su produccmr’l\ i iflca Este modelo tendrd su origen en los sentidos y
significados dados por-los integrantes de la organizacion con relacién a la actividad
cientifica. EI método utilizado para diagnosticar y explicar, seleccionar los elementos y
significados, que /’permltlran la construccion del modelo, tiene su base epistemoldgica en
admitir que el drl "n “del conocimiento es interpretativo-simbdlico. Se utilizé la técnica
de la entrevista a- ofundidad, la observacién participante y el andlisis interpretativo de
texto y lug;go a’partlr de un proceso de triangulacion se constataron algunos significados
para darle rigurosidad a los hallazgos. Se concluye que los miembros de la organizacién,
gerentes y | renciados, en su préctica, son inconsistentes con lo que predican, a partir del
anallsls de su filosofia de gestién. Se propone un modelo de intervencién social para
gular “el Jcambio a partir de los significados de los individuos, ajustado a sus

‘f"potenclahdades y limitaciones.

.\ Descriptores: Produccién cientifica. Modelo de gestién, Institutos y colegios

universitarios, Talento humano, Sentidos y significados.
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Introduccion

La produccién de conocimiento y desarrollo tecnolégico que se genera’en las

universidades ha permitido a los paises el mejoramiento de la calidad 'de vida de sus
\\ V)
habitantes. Las instituciones de educacién superior tienen la gran responsabilidad de

contribuir de forma auténoma a la civilizacion cientifica contqnipo 4nea, es decir, a la

modernidad.

Las organizaciones de educacién superior latln amencanas tienen mayor

responsabilidad, ya que ellas concentran la mayor parte e la mvestlgacmn cientifica de

la region; no obstante, al compararla con el ¢ /\;\/001mlento producido en el dmbito

mundial, sélo representa una fracciéon muy infima. s instituciones venezolanas no

Instltﬁmé y Colegios Universitarios, podria

escapan de esta realidad y, en el caso de los

decirse que su produccidn cientifica es casif marginal.

El siguiente proyecto tlene ‘0mo propos1to proponer un modelo de gestién
aplicable al Instituto Universitario de ”nologla del Estado Bolivar para fortalecer la
funcién de investigacion de su personal docente y de investigacion. El esquema légico-

conceptual persigue ser un/f;ns{tifumento para la gerencia, resultado de la aplicacién de un

proceso de tecnologia social iiﬁytilizando instrumentos de interpretacion de sentidos y

significados de los pat cipanté .

En el prlmer Ca]gltu/o se expone la problematica de las instituciones de educacion

superior en torn la producc10n de conocimiento, en general, y en particular del

Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar. Aqui mismo se mencionan los

>/

lel préyecto de investigacion y, la pertinencia y relevancia de la indagacion y

sta e solucion.

= En el capitulo dos se muestra los principales antecedentes relacionado con el
‘gproyecto se explica el estado del arte de las causas de la escasa produccion cientifica en
Latinoamérica y en Venezuela, algunas de ellas se relacionan con su gestion. Ademads, se

~exponen algunos ensayos de gestion para fortalecer la  produccion

viii



cientifica. Mds adelante, se exponen los mas relevantes enfoques que representan las
teorias de entrada, para justificar los hallazgos que resulten de la indagacién y la
perspectiva de la teoria de sistema que permitird dar soporte tecnolégico a la pro\puest;i\\dq

de la

solucién. Se menciona la teoria de Practicas Organizacionales y teoria del Poder

Cultura Organizacional. Ademads, la teoria Explicita y en Uso

Se presenta también, la unidad de andlisis y las categorias que ’séréﬁ ndagadas a

partir de los significados que le otorgan los miembros de la organlzacmn a la funcién de

investigacion, con el objeto de revelar los sentidos que ellos le dana su papel dentro de la

organizacién. Se busca ademds, en este proyecto, las coherencias e inconsistencias entre
los gerentes y gerenciados en torno los significados, ‘de lo—que ellos creen es la

investigacion y el sentido que le dan a la misi6n universitaria. /|

técnicas e instrumentos que revelen los significados y sentidos de los miembros de una
organizacién que en suma, representan las conductas y comportamiento organizacional.

En el capitulo cuatro se;\presenta el andlisis e interpretacion de los sentidos y

significados de los inforn antes‘ 'miembros de la organizacion. Primero, a partir de una

descripcién de las grabaciones hechas a cada informante, en un proceso de dialéctica, se

indujo a aflorar los sentidos y significados que le dan a la funcién de investigacién y a la

misién umver51ta Lilego a partir de un proceso heuristico se exponen los sentidos y

s1gn1flcados ‘que le dan los informantes a la actividad cientifica y se exponen

mente con el significado dado por algunos cientificos miembros vy

acredifados al’ programa de promocién al investigador. También, se constata algunos

s1gmflcadps con la técnica de la observaciéon y se muestra evidencia fotogréfica y
""ademas se analiza e interpreta la filosofia de gestién donde se anuncia la Mision y Vision
]d\é la organizacin.

Finalmente, un dltimo capitulo que se muestra, a la luz de los objetivos propuestos,

la descripcion de la organizacién en torno a la funcién de investigacion a partir de sus

1X



indicadores. El andlisis comparativo de los significados de gerentes y gerenciados.

Andlisis de los sentidos y significados que le dan origen al modelo propuesto de

N

intervencién para el cambio y por ultimo, propuesta especifica del modelo. —— 0N




CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

‘——/

Parte del desarrollo de un Nacién estd sustentado por las insti ucmnes de educacion

superior. Ellas deben experimentar una profunda transformac
“\

bisqueda creativa de nuevas formas de cumplir con-las funciones de docencia,

. que involucre la

investigacién y extensién. Sobre ellas, el Estado venezolano ha cifrado sus esperanzas

para que desde ahi se genere el conocimiento necésario para el desarrollo sostenido y
sustentable del pais.

La importancia creciente del conocim: como el mas preciado capital de

produccién en el marco de las complejas relaciones sistémicas existente entre la

universidad y la sociedad, ha generad rteresante discusion epistémica acerca de la
necesidad de derivar patrones o rﬁo\délos/ de gerencia del conocimiento, tanto como
categoria conceptual, como instrumento de intervencion de la realidad.

En este orden de 1deas se rGSalta la urgencia de incrementar la creatividad y la

innovacién para generar cc noclmlento a través de procesos sistematicos de investigacion,

con el fin de contnbuu forma socialmente responsable con la producciéon de

conocimiento que satis] ga las necesidades del entorno universitario, bajo principios de

eficiencia econdmi aj/ sustentabilidad social.

La pr(‘)’auiqgién\del conocimiento no era mision de las universidades en su origen. El
surgimieﬂfb de las universidades se remonta al Siglo XI de la Edad Media y su principal
y unlca misién estaba alrededor de la ensefianza. La primera fase de la revolucién
01ent1f1ca se realizé fuera de las universidades. La incorporacién de la producciéon del

jf‘conor;‘x‘mle/nto se ubica al principio del Siglo XIX promovida por Guillermo de Humbolt,
“\;\\ﬁparéi'/quien la ciencia constituia el principio fundamental de la Universidad” (Picén G.

1994,p9).



En Latinoamérica, las universidades se estructuraron durante la Colonia segin el

modelo espafiol, influenciado por el modelo napoleénico de una universidad

profesionalizante y paulatinamente incorporaron las nuevas tendencias hasta convertirse

del conocimiento. Al menos lo que dicen en su prédica.

Actualmente, las universidades latinoamericanas tienen el reto‘de conducir la
(S
investigacion cientifica como tarea prioritaria e inherente del quehace‘paﬁca/demlco en la

que necesariamente deben y tienen que estar involucrados profesores y estudiantes. Con

relacién a esto destaca la afirmacion de Espinoza, N. (20044)]? “Rigurosamente hablando

una universidad que no investiga no es tal”. (p. 5).

indicadores que miden y evaldan la productividad’

la actwldad cientifica de un pais o

region; sin embargo, alin no existe consenso mternac ) ’al de como medir y evaluar la

actividad cientifica apropiadamente. No obsgant hay una aceptacion ticita de la mayoria

de la comunidad cientifica impuesta por algunas organizaciones del primer mundo

dedicadas a esas mediciones, entre q destaca el Citation Index del Institute for
Scientific Information (ISI). /
En tal sentido, segtin 1ndlcad0res del ISI, las estadisticas en relacion al porcentaje

de articulos cientificos pubhcadbs para la dltima década, las latinoamericanas representan

s6lo el 1% del total, los 1 3 stados 'Unidos de América ocupan el primer lugar con un 44%

de las publicaciones }‘Z‘\Emjopg el segundo lugar, con un 17% del total de articulos. Esto

demuestra una buena rel cion entre este porcentaje y los niveles de subdesarrollo medido

a través de otros | adéres.

Esta problematlca de la region se puede trasladar para comparar el indice del

numero /e pubhcacwnes por niimero de habitantes entre algunos de los principales paises

latmoamerlcanos En relacién a este indicador, Venezuela ha ocupado entre el cuarto y

qumto lugar durante los dltimos quince afios detrds de Brasil, Argentina, México y entre

Colombla y Chile. Segun el portal de la Red Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia,
~(RICYT, 2005).
En Venezuela, la incorporacion de la investigacion cientifica en la Universidad se

inicia en la década del 30 con la creacién de Instituciones de investigacion en Medicina



Experimental y Tropical, el Anatomo-Patolégico, todos ellos en la Universidad Central

de Venezuela. En la actualidad, la generacién del conocimiento como misién de las

Instituciones de Educacién Superior se norma en la Ley de Universidades en su artmul 3‘

el cual expresa que las universidades deben dirigir actividades para crear, asimilar y

N

difundir el conocimiento mediante la investigacién. En este sentido, la sociedad
venezolana espera, pretende y demanda que las instituciones de edﬁcaétén superior
\ {

dediquen sus esfuerzos, no s6lo a la preparacion de profes1onales, \Slno tamb1en ala

generacion y divulgacién del conocimiento.

Dentro del subsistema de Educacién Superior, estan 1nmersos los Institutos y

Colegios Universitarios, instituciones de educacién “suj penor donde se ofrecen
\

especialidades con tres (3) afios de duracidn; cuyas es\ ucturas organizativas permiten

ctoi'es de la politica de Estado de la

lograr la misién descrita en los documentos legales;
educacién venezolana. Este es el caso del In"/'/tl,tuto Umversnano de Tecnologia del

-superior de reciente creacion que tiene

Estado Bolivar (IUTEB), institucién de edqgaci

como visién llegar a ser referencia en la formacién de profesionales de alto nivel y

producir conocimiento que coadyuve 1’"(/1&:\ ollo de la regi6n de Guayana.

En tal sentido, lo anterior esté e ”éspondencia con lo que reclama la sociedad

en la actualidad, demanda de sﬁé’iristituciones de educacién superior mayor vinculacién

con su entorno que permlta m*ejora,r la calidad de vida a través de la generacion del

conocimiento por medio‘de la investigacion. No obstante, La produccién cientifica

venezolana se encuer’itra cst ,,cada y es aun significativamente menor que la de otros

paises de la region- Arg ! itina Brasil y México, por ejemplo, han aumentado el nimero

de sus pubhcac 701ent1flcas a una tasa interanual del 16% entre 1994 y 1996,

mientras que‘ las de Colombla han crecido al 24% y las de Venezuela en un modesto 10%

anual. £ /parte de senalar que del total de docentes universitarios, menos del 5% han sido

acredltados como investigadores activos por el Programa de Promocién al Investigador

(PPI)’ ‘Scharlfker B. 1997).

Mas significativo son las declaraciones de Mayz, J. y Pérez, J. (2002) que sefialan
jf\que la mayoria de los docentes universitarios no investigan, se sustentan en la siguiente
~cifra: de unos 30.000 docentes que trabajan en las universidades del pais, 2.084 fueron

incorporados al PPI en el afio 2002. Ellos contindan diciendo que en Latinoamérica, con



algunas excepciones, las universidades sélo transmiten conocimientos a través de la

docencia y no desarrollan investigacion.

En el dmbito de Ciudad Bolivar, existe una variedad de Instituciones de Educaci6n

Superior que hacen actividad universitaria, entre las que se mencionan: el"Niicleo, de
Bolivar de la Universidad de Oriente (UDQO), la Universidad Nacional Expérlmental de
Guayana, La Universidad Nacional Experimental Sim6n Rodriguez, ete- No obstante la
actividad cientifica de estas universidades en esta ciudad es mlmr‘ﬂa st/ se utiliza el
nimero de profesores acreditados en el PPI como indicador, donde solo llegan a 12
docentes los incorporados para este afio 2005, todos del Nl’lqléo de*Boh’var de la UDO y

su mayoria de la Escuela de Ciencias de la Salud.

De manera similar, destacando otros indices, ocu\\ X

Ninguno de ellos publicados en revistas arbitrad 1 embargo, tiene una produccién en

trabajos de grado para la obtencién de ﬁlul,éjs;\gie técnico superior universitario de 98

(noventa y ocho).

En una indagacién preliminar de o,, planes operativos de la institucion se puede
destacar una carencia de planes“ y proyectos concretos de produccion cientifica. No existe

referencia a lineas o 11neam1ent05 dc investigacion para el desarrollo de los trabajos de

grado. Sélo se describe mtenclon de asistir a eventos cientificos y tecnoldgicos, no en
calidad de ponente sino como’ desarrollo profesional de algin personal docente. No se

menciona la promoolon o stlmulo para la formulacion de proyectos de investigacion.

La evidencia sefalada, requiere del estudio que permita establecer como se estd

~llevando a cabo la labor gerencial para el logro de las funciones de investigacion, con el

proposito de proponer un modelo de gestion para planificar, organizar, dirigir, coordinar



y controlar los planes y proyectos de investigacion del Instituto Universitario de

Tecnologia del Estado Bolivar.

En tal sentido, se pueden formular las siguientes interrogantes de investigacion:

(Cudles son las condiciones y requerimientos de la funcién de investi'ga on- del

<\

IUTEB en relacion con las dimensiones del talento humano, recursos y gest on”

(Qué semejanzas y diferencias habran entre las percepciones dé 10 N dlferentes

[
actores en su condicién de disefiadores de politicas y ejecutores (gerentes y geren01ados)‘7
(Cudles son los factores y condicionantes que explican la es asa-labor cientifica y

tecnolégica del IUTEB?

¢ Qué elementos y significados pudieran configurar un 10delo de gestion aplicable,

que fortalezca la creacién del conocimiento en el IUTEB

Justificacion y Relevancia de I Inv,,éstigacién

El costo del financiamiento de las instituciones de Educacion Superior obliga a la

biisqueda de los factores que estan implicados\ en la gerencia universitaria y la posibilidad

de aproximar una descripcion de co, 0 se estd llevando a cabo la gerencia educativa en la

produccién del conocimiento. Parte st costo estd dirigido a la investigacion, por lo
que ha generado diversos cuestlonamlentos por parte del Estado como ente que financia
los programas umversnarms eh estas Instituciones de Educacién Superior. Lo anterior,

obliga a la bisqueda de los dlclonantes implicados en la gerencia del conocimiento.

La siguiente in!“ estigacion reviste especial importancia desde la perspectiva de la

eficiencia umvers arla ‘y/ que se intenta indagar cdmo se estd llevando a cabo la labor

2

gerencial de la func n de investigacion de los docentes y la posibilidad de establecer la

descrlpmon de t 1 'hecho con la finalidad redimensionar las politicas institucionales en

este sentld\

La labor gerencial es un trabajo arduo y delicado cuando se trata de planificar y

Qontrolar las actividades de investigacion. Sin embargo, quien tiene esta atribucion debe
‘;‘\dpta,r/s/e de caracteristicas deontoldgicas, culturales y profesionales que permitan hacer
//cumplir los propésitos de una Institucién en un entorno social que reclama un desarrollo

—sostenido y sustentable.



En este sentido, se puede sefialar una importante declaracién de Scharifker, B.

(1997) que sostiene que para mejorar la eficiencia de las instituciones de educacwn

superior, ellas requieren definir lo que se quiere mejorar y hacia donde, luego se- dlsenan

y se aplican las estrategias para lograrlo. No obstante, esto requiere de ,,acﬁlqh ar el

modelo de gestién que oriente la prosecucion de las metas propuestas. .\

Por otro lado, se destaca un hecho descrito por Bustamante, Y. (2903)\‘r‘ ferido a la
[
opinién que el conocimiento se ha convertido en un recurso estrategico en el ambito

rel’punto de vista

mesoecondmico (organizaciones, empresas e instituciones) y desd

para fortalecer la

macroeconémico (Naciones y Estados). Por tanto, disefiar/mode

produccién cientifica del conocimiento, que responda a- S necesidades del entorno
universitario, son una prioridad. ~ ]
En tal sentido, dedicarse hacia la busqueda ds olublones dirigidas a fortalecer una

funcioén bdsica de la universidad reviste un "mportan” "'a significativa. Scharifker, B.

(1996), en su articulo publicado en la revista carta s manal, responde la pregunta ;para

qué hacemos investigacion en la univer: \\‘dad‘? para buscar la verdad, generar

conocimiento, resolver problemas y 1 /,talento humano. Més adelante destaca la

importancia de la produccion del con m’i"ento cientifico y al respecto sefiala que la
actividad econdmica, medldo por el producto interno bruto (PIB) como indicador de

desarrollo, estd dlrectament&relacmnada con la generacion del conocimiento medido por

el nimero de pubhcac1onfs en revistas especializadas.

Ante esta ev1den01a /o Que destaca Pérez, J. (1998), en el editorial de la revista

Interciencia, es el-hecho que en Latinoamérica la baja productividad cientifica es

atribuida a la b/ Véfgién en ciencia de estos paises (0,45%) del PIB. No obstante,

sefiala Perez ‘que/”’ Ievar la produccién cientifica de las universidades requeriria de realizar

amblos el admite que parte de ese cambio debe ser administrativo. Parte de este

camblo es la propuesta de este trabajo.

Ademas si lo que se persigue es abordar una forma diferente para resolver el

“‘problema del bajo indice de produccion cientifica universitaria, lo mds probable que
j‘:\elevando la produccioén cientifica se logre mejorar la calidad de vida. Esto se evidencia
- por los datos reportados por Rincon de P., H. (2003) donde sefiala que de los 29 paises

que concentran el 80% de la riqueza mundial, deben su calidad de vida en 67% al capital



intelectual (educacién e investigacién cientifica y tecnoldgica), 17% a sus recursos

naturales y 16% a sus equipos.

La informacién anterior da cuenta de la importancia que tiene la produ{cc@on,r;del
conocimiento y el desarrollo tecnolégico para un pais. Gran parte de su riqueza se
sustenta en el conocimiento, y las instituciones de educacion superior latin é@egicéhas, y
en particular las venezolanas, deben transformarse en los centros de-crea on de ese

conocimiento que guie el desarrollo sustentable de la Nacion. N

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefar un modelo de gestion aplicable al Instituto Universitario de Tecnologia del

N\
.z

Estado Bolivar para fortalecer la funcion de inves on “del personal docente.

Objetivos Especificos
Diagnosticar las condiciones y requ‘é\\\'m\ientos de la funcién de investigacién en

relacién con las dimensiones del talento humano, recursos y gestion, percibida por el

personal docente del [UTEB.
Establecer comparaciones-de las diferentes 6pticas de los distintos actores en su

condicion de disefiadores de“‘f\las politicas institucionales y ejecutores. (Gerentes y
— D

gerenciados).

Evaluar los faqtpreé :fidndicionantes que explican la escasa labor cientifica y
tecnoldgica del IUTEB /

Derivar los elementos y significados con la finalidad de establecer un modelo de

gestion aplic?iﬂ pertinente a los requerimientos y condiciones estructurales y humanos

del IUTEB. "/

Alcances y Limitaciones de la Investigacion

S/

A pesar de la variedad de factores que tienen influencia produccién cientifica, para

\\

TN N\g— . . . ., A , . .,
) el-presente trabajo de investigacion s6lo se tomard en consideracion aspectos de la

funcién administrativa y caracteristicas propias de la gerencia adaptada a la estructura

organizativa de los Institutos o Colegios Universitarios.



Los resultados que se deriven de esta investigacién solamente podrdn ser utilizados

en el contexto y la historia proxima en el que se estudiardn y analizarén la variable objeto

pricticas organizacionales no pueden ser generahzables ya que cada- practlca es una
|
manifestacion de cardcter particular en lo cultural. Cada accién orgamzacmnal lleva una

intencionalidad que s6lo se entiende subjetivamente y por los 51gn1~f’ -ados que los actores

le otorgan a sus acciones.
A pesar de la limitacién anterior, los resultados que arra Je la presente investigacion

podrdn ser usados por su valor instrumental y com herramlenta conceptual para

formular una politica que fortalezca la gestion para producmon cientifica y tecnoldgica
en cualquier Institucién de Educacién Superio

Parte de las discusiones metodolégic\as que se han dado en el 4mbito académico

entre el enfoque positivista, que domind. gran \arte del quehacer cientifico y formula que

el empirismo es el origen del conoci y el enfoque cualitativo que defiende y

16 m,

postula un origen del conocimiento \CQ Structwlsta han generado un debate entre la
capacidad de generalizar el corrocnmento de la primera postura y la escasa particularidad
que posee, mientras que el segundo enfoque aboga por la particularidad del conocimiento

en lugar de su generahzamon En tal sentido, los hallazgos que se generen en este trabajo

tendran el alcance partlcular por su relacién contextual, que estd unido al lugar donde se

estd produc1endo el cono‘ imiento y temporal, estrechamente vinculado al cuando se esta

produ01endo el c imiento.

El enfoque metbdologlco requerido para hacer emerger los significados que los

actores, dan a la actividad cientifica y a su funcién en la Institucion solicitard del

1nvest1gador entrev1starse con informantes claves que pI'OpOI'ClOI’leIl sus 1mpreswnes

percepmones y valores; y por ello, el tiempo que bien pudieran otorgarle al investigador

““se convertlra en un factor limitante para el desarrollo de este proyecto.
Este mismo enfoque metodoldgico impedird que un gran nimero de personas sean
- entrevistadas. No obstante, hay que sefalar que la intencionalidad del enfoque utilizado

en este estudio establece la particularidad del conocimiento en relacién a la



contextualizad y temporalidad de su origen. En tal sentido, aqui lo importante es
identificar cudles actores serdn los que proporcionardn los elementos claves en la

produccion del conocimiento y no su nimero. —— O




CAPITULO I
MARCO TEORICO

Describir y explicar a las organizaciones y prescribir una propues{a de solucmn al

problema diagnosticado requiere de un sustento que oriente el trabagf) emprendldo El

El informe elaborado por Carlos R.-Abeledo (2003), por encargo del Banco

Interamericano de Desarrollo y el ‘Concytec en el contexto de la preparacién del
Programa de Ciencia y Tecnologia pa \,/an/alizar la investigacién en las universidades
peruanas, constituye el hallazg8 inéé*‘representativo de la situacion de las universidades
latinoamericanas de la que n\:f) escapan las instituciones de educacién superior de

Venezuela.

El estudio comprendié-la descripcién de varias universidades en relacién con la

funcion de investigacion que por mandato deben llevar a cabo estos establecimientos de

educacion superl El mismo consistié en el andlisis contextual de la situacion e

involucrd6 a mas d una centena de investigadores que a través de entrevistas y encuestas

n a expresar el estado de la investigacion en los establecimientos de educacién
supefié)r del Perd.

: 7El reporte de la investigacién sefiala un bajo indice de trabajos de investigacién en
“i‘;;relacmn al numero de investigadores con el grado de doctor. Escasa vinculacion de los
\estudlos con el entorno universitario y el sector productivo informa un bajo grado de
warticulacién entre las universidades y una escasa orientacion filoséfica de la funcion de

investigacion.
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El hallazgo también revela que ninguna universidad peruana puede ser considerada
como una universidad de investigacion y la principal labor es la formacion de

profesionales; a diferencia de otros paises latinoamericanos, en las universidades

peruanas el porcentaje de profesores universitarios a tiempo completo es rg'laliyamgnte

alto pero su dedicacion en tareas de investigacion es baja. Sin embargo, el nimero de

profesores universitarios que se dedican activamente a la investigacion es une
minoritaria del conjunto. El porcentaje de los recursos presupuestarléé\que se orientan a
financiar actividades de investigacion también es bajo. No pos enun sistema de
informacion y esto dificulta la gestion de la investigacion ‘y la to%na de decisiones. A

pesar de existir unidades para administrar y coordinar la invi s igacion, el informe destaca

que la gestion es débil. La cooperacion de las universidades con la industria y con el

gobierno es sumamente reducida. Las posibilidades de financiamiento de investigacién

mediante recursos de cooperacidn internacional no son plenamente aprovechadas por las
universidades. El informe finaliza sugiriendo que-la’agencia de fomento e investigacion

cientifica del Perd debe desempefiar, un papel mds relevante para fortalecer las

capacidades institucionales para la gestion de la investigacion.

De manera similar, un informe [ditoria acerca del proceso de investigacion de
la Universidad del Valle en Cah, ~Colombia da cuenta de evidencias similares a las

descritas en las umvermdades\peruanas Este trabajo, elaborado por Laura Rodriguez

Garcia (2003), resalta cojclusmnes relevantes con la producciéon del conocimiento en

esta universidad colombiana: carencia de sistemas de informacién para determinar los

programas y proyectos de investigacion en relacién a su ndmero, costos, responsables y

avances, burocra icion para la evaluacion de las propuestas de investigacion, se

involucra VaTlaS lllll ades académicas y los criterios no son los mismos Yy no existe

control S // bre Ios proyectos de investigacion.

Slgulendo en este mismo contexto, pero esta vez en Venezuela, se destaca un

gdjtbr al ,,é,l‘aborado por Dagert, M. (1997) “la investigacion en la Universidad de los
Andes’ publicado por la Revista Investigacion del CDCHT de la Universidad de los
Andes (ULA), da cuenta de la situacion del sistema de investigacion de esa universidad.
\\;El documento destaca el nivel alcanzado por ULA en relacién con la produccién

cientifica sefialando importantes indicadores como lo son: el ndmero de profesores de la
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ULA incorporados al Sistema de Promociéon del Investigador, establecido por el
CONICIT (1997), la proporcion de ellos clasificados en las escalas superiores del

Sistema (30%), el porcentaje de postgrados acreditados por el Consejo Nacional de

Universidades (CNU) (25%), entre otros indicadores, sustentan esta Qpini;é‘

productividad le permite obtener la mayor asignacién de recursos, ‘,\,5\dé‘§puié,sf‘,,}de la

Universidad Central de Venezuela (UCV), a través del COCflCIthe vari
(( \
investigacion. \

)

Sin embargo, continua sefialando el editorial en un anéli‘i\‘ mas acucioso, los

avances en esta actividad por parte de los profesores han rcspondldo mds a iniciativas

A

individuales y coyunturales que a una verdadera politica in \ \tuc10na1 de investigacion y

para avalarlo resaltan los siguientes hechos: lineas de inve‘stigacién desarticuladas y

muchas veces sobrepuestas, vacios en areas de 1mp0’ nciao debilidad en la conformacién

de equipos y redes multi e interdisciplinarias,

parcelamlento y subutilizacién de la

infraestructura existente, marginalizacién y. sub tm cién del talento humano, desorden

en los programas de ingreso de personal y formacmn de talentos humanos, dificultades

administrativas para el gasto relaci nad\ on investigacion, poca relacion entre las

actividades de investigacion, docencm ef{tensién' bajo impacto en el entorno social,
regional y nacional, entre otras “Por. Qtra parte los estimulos creados no deben incentivar

solamente el esfuerzo 1nd1VLdual es de gran importancia premiar también los esfuerzos

de integracion alrededor « \\Proyectos institucionales.

El reconocimiento de 1a ULA de sus actividades de investigacion en relacion a su

pertinencia, V1ncu1ac1on‘/ coherencia son también declarados por la UPEL. En un

' do por la universidad a través del vicerrectorado de investigacion y

postgrado s¢ ‘defmen once (11) politicas que guiaran las actividades de investigacién de la

umversuiad y pubhcada en un articulo por Aranguren Jesus (s/f).

En ese ‘documento se destaca el giro que se pretende realizar en relacién a las

achvrdades de investigacion, hacerla evolucionar de un modelo libre, caracterizada por

“ser md1V1duahsta esporddico, de productividad aislada y desconocida, limitante del
]\\trabajo en equipo y sin pertinencia institucional o nacional a un modelo integral con las
- siguientes caracteristicas: colectivo, pertinente, dindmico y definido por demandas

institucionales o externas.
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No obstante, estas posturas estdn siendo criticadas. Al respecto se puede destacar la
posicion de Mayz, J. y Pérez, J. (Ob. cit) que sostienen que no se debe obligar a las

universidades a que la produccion cientifica sea utilitarista o rentable. O como- sefiala

Ruiz, H. (2002), no se puede pedir a cambio de financiamiento que la actividad cientifica

dé resultados utiles o que resuelvan problemas sociales, la funcién p ’(“)titairia“,,j‘de la

universidad es hacer investigacién y publicarla, la resolucién de los problemas es

consecuencia de esta funcion y surge posteriormente.

universitario estimulando la labor grupal sobre el in ividual, aspecto ya reconocido por

Scharifker, B. (Ob. cit), que da cuentq,,déil,:ié;gqtamiento del modelo de incentivo que

premia el desempeiio cientifico individual : re el colectivo.

En este mismo orden de ideas, e iso acotar una importante evidencia sefialada
por Scharifker, B. (Ob. 01t) donde destaca que Espafia logr6 aumentar de manera
importante, significativa y sostemda en el tiempo la eficiencia y productividad de sus

universidades como Consecuen01a de su insercion en la Comunidad Europea, y el Reino

Unido ha logrado estnnula; ] vproducc1on investigativa de cada uno de los departamentos
en sus universidades con indicadores estandarizados y estableciendo criterios de

f1nanc1amlento.

El reconocnniento de las universidades venezolanas del estado actual de una de las

funcmne ’ba51cas y primordiales que le dan existencia social conduce a indagar los

factores condicionantes que explican estos hechos y que las instituciones de educacién

supenor,b}lscan contrarrestar. Estos trabajos se destacan a continuacion:

En un trabajo resefiado por Torres, E. y Torres, J. (2001) para indagar el problema
jt\\del retraso de los trabajos de ascensos como resultado de la produccién cientifica por
~parte de los docentes la Universidad de los Andes se extrajo una muestra aleatoria

estratificada por facultades de 172 profesores del Nicleo Mérida. La situacién del retraso
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revela que 37.8% ascendieron a tiempo, 40.7% y 21.5% tuvieron de 1 a 5 y mds de 5
afios de atraso, respectivamente, por lo que la mayoria (62.2%) de los profesores presento

tardiamente su ultimo trabajo de ascenso.

En un trabajo reportado por Maiz, J. y Lugo, C. (2004), con una metodologia

[ )|
S ycnczolanas

documental con el propdsito de analizar la investigacion en las universidad
como eje de transformacion destaca las siguientes conclusiones: a) la mve igacion se
\ {

realiza para ascender en el escalafén, b) la creacion de conommlent\os es el propdsito

fundamental de la investigacidon, siendo ideal conjugar su prf duccmn—solucwn de

problemas que afecten a las comunidades o al sector proﬁﬁétiv: ) la investigacion

atiende a intereses particulares y d) escasa vinculacién entre Ia produccmn cientifica con

los estudios de postgrado. En este mismo trabajo sugler\ n que 'la funcién investigacion:

a) debe adecuarse a las exigencias de la umvermdad”’y su cntorno b) debe atender planes

del Estado y del empresariado, c) necesita la ree ructura/ "/on de los programas y politicas

de investigacion y d) adecuar su gestion.

De manera similar, estudiando otros. fac res, una ponencia de la Prof. Valarino, en

el marco del I Congreso de Educacion Su erior realizado en Caracas, describe el grave

problema que se presenta en las Umve S ades en los estudios de pregrado y postgrado,
referente a la baja product1v1dad \en la producmon de trabajos de grado y tesis, la

desercion y el rendimiento en los postgrados Menciona y destaca las principales

variables que influyen en/\a 1nvest1ga01on el tesista, tutor, tesis, relacion tesista y tutor y

el tiempo, ademds del currl um, requisitos de la tesis y apoyo institucional. Analiza

este arbol de Varlables d: sde el punto de vista problematico y concluye que todos estos

factores son dete i antes en el bajo indice de produccion cientifica. (Valerino, E. 2004)

En este rmsmof orden de ideas, en un trabajo realizado por Flores, N. (2004)

relac1onado con Ios condicionantes de la investigacion en la Universidad Pedagdgica

Expenmental\hbertador del nicleo de Maracay, se indagd la percepcion de veinte (20)

docentes / través de entrevistas. Entre las conclusiones destaca un bajo conocimiento

‘ metodologlco insuficiente pertinencia con el entorno universitario, escasa preparacion
jf‘para abordar una investigacion y excesiva dedicacion a la funcién de ensefianza en

- detrimento a la extension e investigacion.
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En otro proyecto dirigido a diagnosticar la funcién investigacion del Instituto
Universitario de Tecnologia del Estado Portuguesa realizado por Rangel, D. (2004), se

evalué la investigacién como funcién universitaria y su vinculacién con el entorno. Para

ello, se utiliz6 una metodologia basada en entrevistas semiestructuradas dirigidas a

A

docentes, egresados, estudiante y pequefios productores. La autora concluy tciuc ey,x“,i}ste un

bajo nivel de productividad investigativa y un sentimiento de revertir est \;51tua010n
|
desvinculacién total con el entorno, engorrosos procedimientos admlmstratlvos y escaso

rol extensionista.

Reforzando mads la labor investigativa en esta drea; Deyf:ra R: (2004) reporta en un

estudio bibliométrico un bajo indice de publicaciones de i:dQC@IltCS de la Escuela de

Ciencias de la Salud de la Universidad de Oriente del Nﬁcl/éo Bolivar reflejando que
entre 1997 y 2001 apenas se encontrd 6 publicaciori" dé\\ﬁroifesores de esta Escuela en la

Revista Saber, de esta Universidad. En este/mismo ’p’ériodo, el articulo destaca 21

publicaciones en revistas indexadas en el Med e/ e un total de 140 docentes, de los

cuales s6lo 11 fueron reconocidos por el Progr\ma de Promocién al Investigador.

En este mismo articulo, el autor. las causas del bajo indice de publicaciones

cientificas, entre las que destaca: a) f a de capacidad y temor a la evaluacién de sus
pares, b) falta de tiempo, c) esqasez de recursos econdmicos, d) falta de apoyo

institucional y e) poca motlvacuﬁn

Como se podra- \\acotaru y de forma conclusiva, los resultados de tales

investigaciones se petfilan-a sefalar que la produccién de conocimiento que se realiza a

través de la investigacion es escasa, no vinculante, poco pertinente, sin articulacion y de

bajo 1mpact0 al rno social y productivo universitario.

En este momento es bueno destacar una realidad expresada por Espinoza, N.

/lac1onado con las universidades publicas del Pert que trata de explicar la razén

de la baja pmductwldad de las universidades de ese pais e identifica una carencia de

modelos de gestion de ciencia y tecnologia que determina los bajos niveles de

\ rendlmlento en la investigacion cientifica en términos de calidad y productos, sefiala a los
yjﬁmodelos que causan este panorama de arcaicos. Parece que de esto no escapan las

- universidades venezolanas.
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En este sentido, algunos trabajos presentan hallazgos relacionados con los factores
de gestion que inciden en la investigacion en Venezuela. Al respecto, se destaca un
proyecto de inmersién en los Consejos de Desarrollo Cientifico y Humanistico (CDCH)

de la Universidad de los Andes (ULA), La Universidad del Zulia (LUZ) y la Universidad

Nacional Experimental “Francisco de Miranda” (UNEFM) llevado a cgbo por las

profesoras Carrasquefio Mercedes y Gillezeau Patricia (1999) obtemendese como
[ \
resultado de este proceso conclusiones significativas: N

——/

En relacién con ULA, las investigadoras identificaron que el fomento de la
investigaciéon con las unidades académicas de la universidé{d la“ wvinculacién de las
investigaciones con el entorno productivo universitario, el d \\arroHo y la capacitacion de

actuahdad el CDCH de esta

los profesores fueron determinantes para que en
/

universidad haya transformado una investigacior 'mprpductwa por una sumamente

productiva y competitiva resumidas en tres /,,,a"/y,pecto\ /) utilidad de la investigacion

cientifica, b) respuesta positiva a las demand ~del sector social y productivo y ¢)

reorientacion estratégica de los recurls()s,\ fisicos, financieros y tecnoldgicos de la
universidad.

En torno a LUZ, las autoras pre an los siguientes determinantes en cuanto a la
funcién de investigacion de la un1vers1dad a) escaso financiamiento limita el desarrollo

efectivo de proyectos c1ent1ﬁcos b). gerencm independiente en la formulacion y ejecucion

presupuestaria, c¢) exist ”/\01a de politicas de incentivo, fomento y desarrollo de las

investigaciones perm’iten qu la comunidad de docentes se acredite y se estimule a

investigar. Estas causas han influido para que el CDCH de LUZ exhiba los siguientes

resultados: 221/ de efectlvo impacto en el ambito nacional e internacional, 347

1nvest1gadores acmfos y 22 publicaciones cientificas en revistas arbitradas e indexadas,

entre otms. ~—

En cuanto a la UNEFM, identificaron una baja productividad cientifica debido a la

escasa part101pacmn del personal académico en el drea de la investigacion, inexistencia de

‘un CDCH a pesar de que cuenta con un Decanato de Investigacion y Centros de
]\Invest1gac1on no existen espacios informativos para la divulgacién de la produccién
- cientifica, humanistica y tecnologica. Como se puede notar, esta universidad cuenta con

mds factores de riesgo que inciden negativamente en la produccién de conocimiento.
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Como conclusién general, las autoras destacan que las universidades estudiadas

han creado las bases para gestar un verdadero proceso cientifico y tecnolégico. Los

organos rectores de la produccion cientifica y tecnoldgica de la ULA y LUZ han lorg; do

consolidarse sustentado en principios de libertad administrativa, productividad -eficiencia

y orientaciones técnicas de una gestion sistemadtica, participativa, estrateglca y\vmculante
Por otro lado, las dificultades que afronta la UNEFM estdn centradas en- una carencia de
[

un plan orgénico, sistemdtico y coherente a largo plazo para el desarrollo sustentable de

la investigacion.

Al hablar de gestién, las universidades se encuen';féin ante’ una problematica

adicional que deben enfrentar. Al respecto Rojas L. (199 en su articulo la gerencia

necesaria: vision, revision y discusion, resalta que muc OS\autOres sefialan a la gerencia
como la causa de muchos de los males organizacio ”ales pero también la rotulan como la
solucidn. '

La posicion de Rojas es ratificada por al\guﬁé/, ffabajos entre los que destaca el de

Meéndez, E. (1999), cuyo propésito fue anali,,\ 1;el modelo de gerencia en una universidad

auténoma. Se selecciond una muestr: ’"representatlva de 106 docentes y se construy6 una

encuesta. Luego del andlisis de la e esta se determiné que: a) 73% estima que los

directivos toman decisiones sin 'anaiizar los problemas y necesidades institucionales y

66% que las toman sin consuitar las base académica, b) 73%, 68% y 76% opinan

respectivamente que los¢ \rectlvos no ejecutan, ni controlan ni evalian la institucion,

entre otras. Las conclusion del trabajo fueron las siguientes: el modelo gerencial

detectado es tradlcmnal I tipo taylorista, lineal funcional o burocrética. En este sentido,

opinan que el 'delo de universidad es atomizado, disperso, con una gerencia

asmtematlca‘ (

ro\estudlo presentado por Ferndndez, C y Romero, F. (2004), se analiz6 la

Vinculfacion dé instituciones de educacién superior-sector productivo como estrategia

pa,ra eI ,desarrollo tecnoldgico en los municipios Maracaibo y San Francisco del Estado

‘ZuhaJ El estudio revel6 una gerencia universitaria en medio de altibajos que evidencia la

mplementamon de estrategias gerenciales sin lograr alcanzar una vinculacién efectiva

- hacia el sector empresarial, y desde la optica empresarial se observé una desinformacion
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y falta de interés a involucrarse en el proceso de vinculacién de manera organizada, s6lo

a través de convenios aislados.

De forma similar, un estudio realizado por Ferndndez, C. y Cabrera, F. (2004),

dirigido a analizar la gestion de vinculacion entre los Institutos Universitarios

N\
|

Tecnoldgicos y el sector productivo a través los programas de pasantia S‘mdustrlales

revelé deficiencias percibida entre ambos. El estudio fue de caracter descnptlvo
|
transversal en la modalidad de campo, para lo cual se seleccan\ una ‘muestra no

probabilistica intencional formada por un total de 100 sujetos.

Otra evidencia, esta vez dirigida a revelar cémo una gés’tién«; temadtica, integral y

vinculante puede fortalecer un nicleo académico de una ers1d(ad fue llevado a cabo

como proyecto de investigaciéon donde se examind IQ mecamsmos utilizados para

relacionarse académicamente con el entorno. La 1 \StlgaQIOIl fue de campo, descriptivo

y como técnicas de investigacion se utilizé la revisién bibliografica y la entrevista

aciones excelentes con el entorno

estructurada. Los hallazgos son los siguicnteé,
agropecuario, evidenciado en investigacioné,s rdcticas de campo, asesorias y asistencia
técnica, b) disefio de programas ali \ , sanitarios y de manejo adaptados a la
realidad agroecoldgica, econdmica y S e la regién y c) la universidad se beneficia
del entorno al utilizar las insta‘laéi’iories para docencia, investigacion y extension (Lugo C.,

Mayz, J. y Romero, Y. 2004). \

Los trabajos antes descritos revelan un cambio de direccionamiento del acervo

cognitivo de la literamra cientifica. El enfoque gerencial como una herramienta para

abordar la solucién !a 1 problemas de produccién cientifica constituye una evolucidén

importante. Estc reconocimiento de que la gerencia puede contribuir al fortalecimiento de

la act1v1dad menﬁflda es destacado en los siguientes parrafos.

te sentldo y proporcionando mayor certidumbre, a continuacién se expondrdn
las uitlmas propuestas en el disefio de modelos de gestion relacionado con este proyecto
de i 1nvest1ga010n que intentan superar las necesidades detectadas en las instituciones de
"‘educacwn superior. Estos estudios siguen proporcionando requerimientos que soportan
i*lés”dlferentes propuestas que desarrollan como aporte al estado del arte de innovadoras
- formas de gestion en la produccion del conocimiento en las instituciones de educacion

superior.
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En un desarrollo realizado por Sdnchez, 1. (1999) se propuso presentar una disefio

organizacional para la unidad de investigacion y desarrollo del centro de referencia

bacteriolégica del estado Zulia. Segun la autora, la necesidad estuvo sustentada e

carencia de: a) elementos estratégicos como vision, mision y Valores Ty

configuracién organizacional de la unidad a través de orgamgramasz ‘\cstni,étural,

posicional y funcional. La metodologia empleada fue exploratoria y descrlp va a través
‘ {
de entrevistas no estructuradas. El andlisis de los resultados\ fue /descriptivo-

interpretativo. Finalmente, en la solucién disefiada se formuld la fi osgfla* de gestion y se

propuso la organizacién del centro con el supuesto de pprmm

que el proceso de

investigacion se haga de una forma planificada, coordinada g fé‘s,tiéﬁada.
En otra propuesta presentada por Bastidas, N (1 999)786 dispuso disefiar politicas

Versidad Dr. Rafael Belloso Chacin.

de investigacion para pregrado y postgrado de la U
El disefio se sustent6 en algunos requenmlentos ( ’s al entrevistar una muestra de

veintitrés personas involucradas con la 1nvest1ga610n umversﬁana a) capacitacion de los

docentes para desarrollar investigacion b),,; structura para la creacion de centros de

investigacion, c¢) constitucién de un sist de investigacion y d) fortalecer la relacion

entre investigacion y postgrado.

U\
O\

Bases Tedricas.

indiscutible ob;eto ‘e,estudio las organizaciones. Y es que de ellas, como instituciones

creadas dehber damente por el hombre, éste las ha utilizado para proveerse de bienestar

y perpetuarse Por tanto, la investigacién en administracién asume como objeto de

estud o a la orgamzacmn Entonces, a continuacién se esbozan algunos aportes de las

,,,Ieonas mas preponderantes en relacion al objeto de estudio.
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Teorias de administracion con aplicacion a las instituciones de educacion

superior

La historia de la administracién ha mostrado un avance en su concepcién ‘\fi 0S¢
que tiene su origen etimoldgico de la palabra: “hacer que otros hagan”. Este pr1nc1p10 ya

quedo atrds y en la actualidad el campo de la administracién es més

o

material, el hecho anterior se basa en la génesis de la concepc10n mentlflca de la

administracion, que privilegié la nocién de ordenar recursos para alcanzar objetivos.

Conceptualmente la administracion ha evolucionado de admlmstrar sas, de administrar
personas para administrar ahora, conocimiento. (Chiavenato,
No obstante, el comportamiento social del ser humano, sigue siendo importante

para describir y analizar a las organizaciones. Un ins/ﬁtut:q e educacién superior como el

IUTEB es una organizacion compleja, esta/c lejiaad no es producto de su

infraestructura, su nimero ni por su presupuesto;.€s por su mision. Estd compuesto por

recursos y personas como su principal capital. La teoria de José Malavé publicado en su

libro Practicas Organizacionales exp,r\s un modo descriptivo para entender a las

organizaciones.

Una préctica orgamzacmnal puede definirse, entonces, como una
serie de acciones que se repiten y entrelazan hasta generar e
imponer un orden partlcular 0, en otras palabras, hasta que el
ejercicio de represeritar lo real se convierte en una rutina o “la
manera” de-hacer” algo. En cuanto punto de partida para el
andlisis org‘ \izacional (p. 58, 59).

Lo anteri()r* estra cémo las organizaciones, independiente de su naturaleza, fines

y Ob_]CthOS,‘ parecl an ser entidades dindmicas en movimiento y constantemente
evolumonan o Imfolucmnan a otras précticas que las caracterizan. Este enfoque intenta
Justlflear una\ forma de comprender una estructura, en principio inconexa y sin orden,

basad()/ n el presupuesto que lo que aparentemente es cadtico presenta un orden

fjustlflcado y aceptado por los miembros de la organizacion. En la definicién destacan
otros ‘conceptos que el mismo autor sefiala como importante a la hora de describir a las

organizaciones.
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El concepto de red es esencial; mas, no es determinante para que las practicas de

una organizacion se modifiquen a intervalos que no son percibidos en un lapso de tiempo

corto, pero que a la larga se constituyen en reflejo de la organizacién. En este contexto. e

usa el concepto desde la tradicién social y no técnica. En este sentido, se- ut1 liza el
concepto de red para definir los nexos que permiten a una organizacién acLaptars,e asu

ambiente y enfrentar o controlar sus contrafuerzas internas. o

(TR
En tal sentido, cabe citar a Cossio, J. (2004) que destaca la ideaade red como capas
de una telarafia concéntricas en cuyo centro se encuentra la cultura 0 gamzacmnal luego

viene la organizacion y en la dltima capa al individuo. Este m,lsmo autor sefala la cultura

organizacional como un sistema de valores compartidos p \Q\l’ lns individuos como un

grupo colectivo.

redes cumplen dos funciones bésicas, dar soporte psicologico y otra de indole social que
permite cumplir sus metas relativamente libre de conflictos. (Malavé, J. 1999).
El modelo de sistema, qUe tamblen formara parte del soporte tedrico del trabajo,

encuentra en este enfoque dered el sgporte necesario para comprender las organizaciones

y prescribir argumentos n espeoulatlvos para explicar el comportamiento general de una

organizacién. Malavé; 1gulendo con su libro, destaca que una teoria de organizacién no

debe separar lo in’dividu 1, lo social y lo técnico. La separacion de organizaciones y

ambientes, de co ;ponentes sociales y técnicos, de lo individual y grupal conducen a

dlagnostlcos ‘y recomendamones superficiales y, en algunos casos, contraproducentes.

fmahzar esta postura, se puede destacar otra muestra necesaria para

diagnosticar a’las organizaciones creadas por el hombre, como comunidades humanas,

sociales, técnicas y del conocimiento.

_/ Las précticas organizacionales no surgen simplemente, sino que
se construyen “pieza por pieza”, “paso a paso”’, mediante la
repeticion de hechos (por pequefios e insignificantes que
parezcan), las cuales se agregan para formar cadenas perdurables
junto con, y frecuentemente contra, otras cadenas...(p. 53).
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Teoria general de sistemas, un enfoque técnico para prescribir a las

organizaciones

Gran parte del avance cientifico y tecnoldgico se debi6 al enfoque redu(;(;i
dividir el todo en sus partes para estudiar un fendmeno complejo. A través dél andlisis de
O\ /

sus elementos o partes componentes se buscaba explicar estructuras natura} \y'éoéiales e

o

intentar construir soluciones técnicas a las necesidades humanas. ‘Sm embargo este

enfoque al agotarse dio paso a un enfoque sistémico para descnblr y exphcar los

fendmenos fisicos, quimicos, biolégicos y hasta sociales. Segun‘J: hansen 0. (1982),
‘ ( AN

ante el agotamiento del paradigma reduccionista, sefiala:

..tiende a la subdivision cada vez mayor d‘\ ;todo y al estudio
partlcular de esas subdivisiones, el enf "/que de sistema pretende
integrar las partes hasta alcanzar una ahdad l6gica o de una
independencia o autonomia relativa a’la totalidad mayor de la
cual también forma parte. (p. 21).

Esta teorfa se sustenta sobre otras como-la teorfa de la informacién que aporta el

concepto de la informacién como cantidad mensurable o a veces intangible cuyo

proposito es disminuir la incertidum €s una expresion isomorfica con la entropia

negativa. También introduce "’/dé ‘lﬁ‘~~ cibernética el concepto de realimentacion y de
homedstasis para exphcar los mecamsmos de control de las maquinas y seres vivos que

realizan funciones espem;'

,para detectar desviaciones y efectuar las correcciones

pertinentes.

Otro supuesiéﬂkjgw troduce esta teoria es el de sinergia. Esta teoria establece que

las organizaciones-consideradas como sistemas poseen sinergia, que como caracteristica

consiste en 'sefialar/que la interrelacion entre las partes produce un efecto final, que el

No—

una de sus partes no serd suficiente para predecir el comportamiento de toda la

cion. Esto obliga a hablar de otro concepto, el de frontera; ;cudles serdn los
) hrmtes del s1stema‘? En su libro, Johanson, O. (1982) la precisa como la linea que separa

Ql smtema de su entorno y que define lo que le pertenece y lo que estd fuera de él.

—/

* Esta teorfa permite describir a las organizaciones como conjunto de componentes
~en varios niveles jerdrquicos que interactian entre si (y con el entorno) en la busqueda de

algtin propdsito comiin. Para ello, transforma entradas en salidas y éstas son evaluadas.
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El sistema, en su globalidad exhibe un resultado con caracteristicas emergentes,
imposibles de inferir por el analisis de sus unidades. (Payares, L. 2003). Estos principios
resultan dtiles como herramientas porque permiten hacer construcciones sobre un todo

heterogéneo, complejo, ordenado y en interaccion recurrente.

habla de las organizaciones como sistemas abiertos. Al respecto, Mala J (1999)
\ {
destaca: “reconocer la necesidad de explicar las fronteras 1mphcarla que no pueden darse

41) En el caso de

por sentadas y, sin ellas, no es posible representar sistema alguno*~

la sinergia, se puede sefialar una cita que hace Picon, G. (Qb c1t) dﬁ Argyris y Schon,
(1978). “Hay casos en que las organizaciones saben menos que sus miembros. Es mis,

hay casos en que las organizaciones parecen no aprender lo que todos sus miembros

conocen o saben” (p. 55). Tal vez se esta presenmando el hgotamlento de un paradigma.

En tal caso, esta teoria atin persiste como moda yIe iste a agotarse como sustento y

método para el andlisis y disefio de soluciones. No- //,’bstante, se estard claro que algunos

supuestos que esta ley sefiala estdn entrando en contradiccion a la luz de nuevos casos

empiricos surgidos a lo largo del tiempo y que representan el acervo del conocimiento.

En este proyecto de investigacion se usard como enfoque el de sistemas para guiar el

disefio de la solucién de las nééjes‘idades detectadas después del andlisis descriptivo y

explicativo.

El modelo de gerencia universitaria que es preciso identificar

El concepto de u;/ iversidad venezolana postmoderna ha evolucionado en las

altimas cuatrcr decadas Antes de 1958, las universidades eran concebidas como

herr amlentas pa a COIltI‘lbUII‘ a proveer de educacion a una suerte de élite que tenia acceso

a ella. fun010n fue eminentemente social, sus fondos estaban dirigidos principalmente

a pmveer de docenc1a que contribuia a la movilidad social de quien lograba acceder y
Jegresar de ella

\ A partir de la década de los afos 60, se inicia una expansion de la matricula
estudlantll y una incipiente diversificaciéon de la oferta académica. A mediados de los
wanos setenta; el desarrollo econdmico suscitado en el mundo capitalista produjo una

elevada demanda del crudo y un aumento de los precios del petréleo. (Fuenmayor, L.
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2002). Esto influy6 efectivamente para una verdadera explosion y ampliacién del sistema

de educacion superior. Con este panorama, el Estado intenta, bajo un modelo tecnocritico

[
privado. La “libertad académica” fue el valor supremo de ese modelo

En los afios ochenta, el rigor presupuestario impuso progres’ mente otro modelo
de universidad. Ese modelo, que hasta el momento pudo qéﬁhirsé con el concepto de
“Estado benefactor” evoluciond, presionado por una varied: \d\ﬂe'faétores que condujeron

a un modelo de universidad que puede asociarse con el \\oncepto de “Estado evaluador”,

se dirfa, con mayor amplitud y exactitud ° somedad evaiuadora Las restricciones que

.« ./

sufri6 el financiamiento publico de la educacion supe ‘fueron generalmente asociadas

a percepciones sobre la baja calidad y pertinen ocial, y escasa vinculacién con la
sociedad.

Si bien, en décadas pasada odelo se caracteriz6 por “la reforma

universitaria”, concepto que se referia movimiento de profesores y estudiantes en
contra de un Estado hostil y una\\somedad indiferenciada, en situaciones en que la

universidad a menudo era el umco espacw libre para grupos de oposicién politica, la

reforma se traducia en de \ chatlzar la universidad internamente y en intentos de cambiar

la sociedad desde la‘ix‘un'\{ergidad. Fueron afios que seguramente la percepcion de la

sociedad productora.y capitalista era de total desvinculacién con los centros de creacién

democratlgzas y auténomas. (Pérez, J. Ob. cit).

A diferencia de las décadas pasadas, ahora se encuentra una sociedad que critica a
ila un1vers1dad una universidad que debe rendir cuenta frente a publicos externos, y un
sistema de educacion superior donde actores tradicionalmente excluidos (bajo el

concepto de autonomia) ahora son coparticipes o hasta protagonistas del cambio. (Serna,
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R. 1996). En la actualidad se cuestiona el cumplimiento de su misiéon como creadora del
conocimiento que promueva y estimule el desarrollo econémico de la nacién. (Péez, T.

1992).

Sin embargo, en la actualidad pareciera coexistir ambos modelos. El,,,/mbd;ele\;que

[ )|
concibe a la Universidad como una institucion cuya funcion principal es la docente, es

decir una universidad profesionalizante, y se la concibe desconectada de la i
[
Por otro lado, esta el modelo que considera la investigacién como part&fundamental de la

universidad, en la medida en que se articule armdnicamente ‘con los programas de

Esta teoria es la teoria de acci gyris y Schon descrita por Gilberto Picon

/

Medina en su libro, El proceso de convertirse en Universidad publicado en 1994. Ellos
sostienen que este enfoque 1mphca una actitud critica que explica como una organizacién

ejecuta acciones 1nc0n51stenle \COH IOS valores que la sostienen. Este presupuesto esta

sobre la base argument: \/a pon la hipétesis de que con frecuencia, el hombre nota

conciencia de las incongruencias que eventualmente se dan entre la teorfa que construye
para orientar su comportamiento y la teoria que en definitiva gobierna sus acciones. Esta
misma postura se traslada para explicar el comportamiento de las organizaciones.

Sostlenen std)s autores de la teorfa de accion, trasladada a las organizaciones, que

formadas por un conjunto de actores o miembros que disefian acciones

mediailte las\*éuales tratan de lograr los fines que estdn descritas en sus intenciones, y

controlan /estas acciones para ver si han resultado efectivas. En otras palabras, el

\ ‘comportamlento organizacional puede ser explicado en términos de construccidn, prueba
]y reconstruccién de la accién que como proceso conduce a las organizaciones a los fines

- establecidos.
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Argyris y Schon distinguen dos dimensiones en la teoria de accién: la teoria
explicita y la teoria en uso. En este sentido, ellos sostienen que una organizacién predica
una accion conformada por los valores, principios, supuestos y fines des,cr,i,tos;r en
documentos rectores, tal vez escritos por algunos pocos; y otra es la que se practica,
conformada por los supuestos implicitos que en realidad conducen la accién iébsqr,\fdda.

El propésito de sefialar esta teoria reside en tener una referencia exp igﬁtiva para

({ 3. .
aclarar algunos de los resultados que se logren de este estudio. Picon, G. (Ob. cit) sefiala

que la perspectiva de la teorfa de la accién desde una 6ptica onto- pistemologica busca

observar el comportamiento de los individuos, grupos u organizaciones para develar sus

teorias en uso y contrastar su teoria explicita. NN\
Las acciones que una organizacién utiliza para la consecucion de sus fines se deben
ye —

a las acciones individuales de sus actores. Ahora bien,

explicitas son las mismas en los individuos

teorias pueden ser antagdénicas y perturbar la te en uso de la organizacion y hacerla

muy diferente de la teoria explicita organizacional.

Las formas de poder y como i yeﬁnx’en la cultura organizacional

Para la teoria de los sist@f‘i{iés“;“:\en una organizacion, las personan se interrelacionan.
En la teoria de précticas/prgéﬁizaéi’onales ellas, son parte de los nodos y los nexos,
forman parte de la red oi;ganizeiéional. (Coémo se impone una prictica o se establece una
teoria de accion?, hay que-buscar apoyo en las teorias de influencia, en las teorias del

poder.

~capacidad de decidir y actuar, como producto valorativo de una

”

relacion J. 1997. p. 34). Esta definicion interesa a los fines de este proyecto

(Corredor

No—
“a) un actor sin poder es pasivo, b) el poder es relacionante y relativo, c) la
apli‘éécj:i(’)n\\dé\li‘poder introduce cambios en las relaciones y d) estas relaciones pueden ser
,,@mzig\(:)ymci‘i”s e integradoras. El antagonismo no excluye como préctica organizacional a la
jtigteg;f/acién que es el proceso de unificacién orientado a un orden determinado. El
fééétéblecimiento de un nuevo orden tiene su eje principal en el poder.

Esta definicién también le otorga valor al poder, sin embargo no puede ser medido

salvo que sea ex post, pero todos conocen la influencia que puede tener el uso del poder
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para conducir a nuevas practicas organizacionales. (Corredor, J. Ob. cit). Hay miembros

de una organizacién que tienen poder, cuando tratan de aplicarlo lo hacen por influencia

o por autoridad.

El poder por influencia se ejerce por una persuasion expresa o inducida que
(| .

conduce a realizar una practica determinada y estd basada en el conocimiento. El poder

por autoridad se ejerce cuando uno de los miembros de la organizaci(’)n/oéup\; un cargo en
|
la jerarquia organizacional. Cuando se intente describir y exphcar ala. orgamzacmn hay

que tomar en cuenta a los actores que ejercen poder y analizar su teoria explicita y

compararla con los actores pasivos, y a su vez con la teorfa en uso de la organizacion.

Estas formas de poder influyen en el clima organiza nal ¢ inciden en la cultura

que forma del sistema axioldgico de la organizacién. Eﬁ al;sentldo lo anterior destacado

,/Zac1onal Al respecto Maish, E.

evaluar: la claridad, como el

supuestos, a lo que Tito, P. (2003) dest omo cultura organizacional. En un proceso de
cambio organizacional, estas expectatlvas deben tomarse en cuenta y sélo es posible
cambiar si surge el comprcmnSo exphcno y en uso. Este mismo autor sefiala que no

obstante este compromis: ».S€ deben tomar en cuanta tres tipos de resistencia: la pasiva,

que consiste en acept‘étr 1 S pIOpuestas sin comprometerse; la activa: que consiste en la

manifestacion abierta en contra del cambio argumentando que no dard resultados y por

inercia: que son aquellas personas que no estan ni a favor ni en contra.

Para efectosy de este trabajo, se tomard la definicion de cultura organizacional que

énde P H. (Ob. cit), sefaldndola como cultura corporativa y a continuacién

~ La cultura corporativa estd determinada por las creencias,
expectativas, ideas, valores, actitudes y conductas que
o comparten los miembros de la organizacién y, que condicionan
la forma en que se realizan las acciones dentro de una
organizacion. (p. 44).

27



Lo anterior obedece a que Rincon, en esta definicion, relaciona el paradigma

axiolégico compartido por los actores o miembros de la organizacidn con la forma en que

realizan sus acciones.

Esto estd acorde con lo que expresa Serna, H. (1999) en su libro sobre Gerencia

Estratégica. En este libro, Serna destaca una variedad de factores que‘deterﬁlinan

conforman y consolidan la cultura organizacional y recomienda que las orgamzacwnes
[
deban hacer explicitos este marco axiolégico que inspiran su V1da 1nst1tu010nal Ademas,

entre estos factores, y el que se considera acorde con los Objeth ‘propuestos en este

trabajo, se encuentra que los gerentes son permanentemente, vigilados por los miembros

de la organizacidn para evaluar sus comportamientos y éﬁn stencia de su actuar. Muy
relacionado con la teoria explicita y la teoria en uso.

Sigue expresando Sena, los estilos de gerencia en las organizaciones son

determinantes en la cultura organizacional. El estilo debé contrastarse y entenderse para

determinar el grado en que los demads miembfo i cilitan o no la realizacién de las

estrategias y, por consiguiente, el logro- de O \objetivos institucionales. Explica, si la

gerencia no es consistente entre lo q’"e redlca y hace crea una cultura de caos y nada

podra lograrse.

Modelo de Gerencia esbeciﬁ@b para la gestion Administrativa

—\ —/

venezolanas a su organizacién. Segln este autor, este problema se deriva de que la

1nvest1gaelon es un hecho individual y desarticulado; manifestindose a tres niveles:

,,,de;sartléulada con relacion a otras investigaciones, con respecto a la propia universidad y
\! con ;gspecto al entorno social. (Padron, J. 2001).

o En este mismo trabajo, Padrén sostiene un modelo que intenta ordenar la
oproduccion cientifica universitaria en relacién a organizarla en torno: al ambito

universitario, orientado a las necesidades a progresivos niveles (local, regional, nacional
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e internacional); los principios de complementariedad y secuencia, que constituyen sus

dos principales premisas. No obstante, también estd conciente de la complejidad de

factores organizacionales de la que no escapa la produccion cientifica y tecnoldgica

Padrén propone una secuencia integral sustentado en las premisas. Esta secuencia

estd dividida en dos fases sobre la base de un concepto 16gico y otro organiizaciohél La

primera fase estd constituida por el sector social, la sistematizacion de d//ma'ndas y el
(

disefio de redes de problemas de investigacion. La segunda fase, 10 constltuye la oferta de

trabajos de investigacién en torno a lineas, ejecucién gestlonada 'y programética de

investigaciones y difusién y colocaciones de 1nvest1ga01ones

) \or sé refiere a realizar un

El sector social lo define el entorno universitario. EI
andlisis del ambiente local, regional, nacional e 1nt nacwnal En este andlisis la

universidad establecera la demanda de las neces1dades dé generac1on de conocimiento y

s universidades evaluarin lo

tecnologia para satisfacerlas. En estrecha re c'pn,,

requerimientos sociales del ambiente que la rode

La sistematizacién de demandas. La universidad y la gerencia de la investigacion

establecerdn los requerimientos del et to\* o, universitario. El objeto de este proceso
producird una jerarquizacién de la red- e problemas que la universidad estard dispuesta a
enfrentar y a buscarles solumén a\estos problemas. La atencién a esta jerarquizacion

obedecera a las politicas de 1a lnStltUCIOIl su filosofia y a sus disponibilidades.

Disefio de redes de oblemas de investigacion. Los requerimientos sistematizados
constituirdn la entrada: Esta e pa constituye el nudo hecho de esta fase logica. A partir

de una serie de prqx1m ciones se establecerdn las relaciones entre cada uno de los

éndolos en una red interconectada y jerarquizada. A partir de esta red

se dlsenan los programas subprogramas y proyectos de investigacion que desarrollard la

umversui\ d es decir: agendas de trabajo de manera complementaria y secuencial.

Oferta de trabajos de investigacién en torno a lineas. En esta etapa se logra pasar de

la fase 710glca a la fase de organizacién. La unidad de gestiéon de la investigacién

‘umversnarla tiene la oferta de proyectos de investigacion que de manera coherente

:]obedecen los principios de complementariedad y secuencialidad propia de la red de
- problemas. En esta etapa se asignan los recursos y el talento humano constituido por el

docente-investigador y el discente.
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Ejecucion gestionada y programdtica de investigaciones. En esta etapa se
establecen los tiempos de ejecucion y los subproductos de conocimiento y tecnologia que

se logrardn en la medida que avanza la ejecucion de los proyectos. Es 16gico que en e\\‘ (a

etapa, los conocimientos y tecnologias comiencen a satisfacer los requerlm,l,gnios\que le

dieron origen y a satisfacer las necesidades que demandé la construccién'de la,r‘ed de

problemas. /o
\\
Difusiéon y colocacién de investigaciones. En esta etapa\\ se destlnan las

producciones cientificas y tecnoldgicas de la universidad que fueron demandadas interna

y externamente por las necesidades del entorno. A este entorno se devuelven los

‘ fmvestlgacmn y desarrollo.

productos cientificos y tecnoldgicos logrados por el sistema

\\/

on a, un modelo global que guia

Este modelo tecnolégico constituye una aprox1ma

la gestion de la produccion cientifica universitari 1 m1§mo autor refiere que ain queda

por definir algunos aspectos organizacional ’estlon, especialmente los més

operativos. (Padrén, J. Ob. cit).

El sistema legislativo Venezolano nuestra el interés de la sociedad venezolana por
la ciencia y la tecnologia. Este 1nteres se demuestra por la variedad de normas en la que

se sefala e indica el propos}to\dﬁz la act1v1dad cientifica y el desarrollo tecnolégico para el

pais. A continuacion se co \ gn;@h las bases legales en la que se sustenta este proyecto de

investigacion y que de una vez conforma la teorfa explicita de la organizacién. Es mds, de

cualquier institucién)un

ersitaria de educacién superior venezolana.

Se inigia C a misién de la universidad establecida en el articulo 109 de la

113

Constltucmn de la/y, Republica en la que profesores, estudiantes y egresados deben

dedicarse a la busqueda del conocimiento a través de la investigacidn cientifica,

humanlstica y’tecnologlca para beneficio espiritual y material de la Nacion.” Se evidencia

,,aq:ul la m1s1on universitaria y lo que se espera de estas organizaciones. Se eleva el
‘k‘:x‘l:z\nnglpal propésito de la universidad venezolana y la actividad cientifica como
\‘ﬁlé}iéinismo para su logro.

En la Ley Orgéanica de Educacién establece en su articulo 25 que la educacion

superior estard “... abierta a todas las corrientes del pensamiento en la bisqueda de la
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verdad, las cuales se expondrdn y divulgardn con rigurosa objetividad cientifica”. Lo

anterior expone lo ecléctico que debera ser el recinto universitario para buscar el
conocimiento. Mas adelante se destaca en el articulo 27 que la educaciéon superior tcn rd
entre sus objetivos “... fomentar la investigacion de nuevos conocimientos ¢ impulsar el
progreso de la ciencia, la tecnologia, las letras, las artes y demds méﬁife§t@éiones
creadoras del espiritu en beneficio del bienestar del ser humano, de la’so \eglrad y del
desarrollo independiente de la Nacion”. Se insiste en la bu‘séueda de nuevos
conocimiento para el desarrollo nacional. '

i

Por otra parte, la Ley de Universidades ratifica esta'rmsmn »exponiendo en su

articulo 3 que las actividades de las universidades, “se- ~1r1g1ran a crear, asimilar y

difundir el saber mediante la investigacion y la ensenanza ~Aqui se resalta la funcion

primordial de las instituciones de educacién supe '@r y qhe la ensefianza, como funcion,

no es mas que una forma de divulgacién de ento. En este mismo orden de

ideas, la norma de regula el sistema de Institutos y Colegios Universitarios, sefiala uno de

sus propdsitos en el numeral 5 del articulo 3: “Realizar programas de investigacidn,

atendiendo a las necesidades y reqﬁe mientos regionales y nacionales del sistema

productivo y econdémico del medio S . A este nivel, se estd ya seflalando que la

busqueda del conocimiento estara en atencién a los requerimientos del entorno de las

instituciones de educacwn superlor

Luego de este acucmso y ‘minucioso analisis interpretativo queda al descubierto la

importancia y releva‘ncia /dqvla busqueda del conocimiento que debe ser propdsito

fundamental de [las instituciones de educacion superior y éste debe difundirse y

divulgarse a travé e la ensefianza y la extension.

Ademas demhestra que el sustento legal estd bien descrito y destaca el interés de la

Nacion / ueel 51stema de educacidn superior se dedique a la bisqueda trascendental
del conommlento para el desarrollo local, regional y nacional del entorno universitario y

que la ens@nanza es una forma de difusién y no la misién fundamental.
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Categoria y Unidades y Sub-unidades de significado.

A partir de este momento se cuenta con la informacién pertinente y preC1safpara

describir la categoria necesaria para este proyecto. De acuerdo con Martinez ,M OOO)‘

la categoria es: f V ))

..el auténtico “dato cualitativo”, que — conviene aclararlo bien — ng es ang
“dado” desde afuera, sino “algo 1nterpretad0 por el investigador, ya ‘que €l es
el que interpreta “lo que ocurre” al ubicar mentalmente la mformacmr[ en
diferentes y posibles escenarios; el acto fisico en si del ser humano nj
es humano: lo que lo hace humano es la intencion que lo anima; el si
que tiene para el actor, el propdsito que alberga, la meta que per51gue, en una
palabra, la funcion que desempefia en la estructura de su ersonahdad y esto

es lo que debe barajar el investigador para encontral

verosimil. (p. 34).

funcién de investigacion del per\é\ 1 docente del IUTEB. Esta categoria, segin

Martinez, puede presentar algunas umdades de significado que, segiin el propdsito que se

persigue, estard const1tu1d0 pbr el talento humano, recursos fisicos, informativos,

especificos. El SLgulent‘ >

Categoriza 6n de las unidades de significado

Cé{fégpﬁa T Unidades de significado Sub-unidades de significado

Flincmn Talento humano Preparacion  académica y  desarrollo
I )] profesional en labores investigativas.

investigacion . . . -
vestie Conocimiento de la filosofia de gestion

del personal (misidn, visién y valores).

[docente del Participacion de programas y proyectos de
investigacion.
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IUTEB Recursos fisicos,
informativos, financieros y

temporales

Disposicion de equipos y materiales para
realizar labores investigacion.

Accesibilidad a informacion 01ent1flca (flSICO
o légico). >

Disponibilidad de f1nan<:1amlent0 phra\ la
ejecucion de sus proyectos. ‘

Dedicacion a los programas-y pmyectos de
investigacion y desarrollol | V)

Gestidn, apoyo y

divulgacion.

Gestion de la produ001on cienﬁﬁca

Fuente: Elaborado por el autor
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Definicion de Términos Basicos

A continuacién se presenta la terminologia considerada como bdsica par:

presente investigacion.
Control: Es la verificacién, comprobacién a través de mecanismos: para revisar

cualquier actividad, organizacién o proceso. (Melinkoff, R. 1994. p. 83)

Direccién: La direcciéon es parte del proceso administrativo, ‘en estc proceso se

pone en accién o en marcha a la organizacion y estd 1nt1mamente relacmnada con la

disposicién de los recursos humanos de la Institucion en rea

(Requeijo, D. y Lugo, A. 1990. p. 117)

r las actividades.

Organizacion: Dentro de los moldes clésicos y neoclésicos, es ejecutar los planes y

u ' iciencia, agrupars i
lograr que las personas trabajen con eficiencia, “agruparse de manera logica las

actividades y distribuir la autoridad para evitar conflictos’'y confusiones. (Chiavenato, 1.
2000. p 140)
Planificacién: Es todo lo concerment* -a lineamientos de politicas institucionales

emanadas de organismos superiores,, iendo diagndsticos que incluyan todos los

elementos del proceso (objetivos, me 'y strategias) que han de orientar la elaboracién

del proyecto a desarrollar. (Terry,fL 200 p 197).

Autoridad: En términos! de papeles dentro de una organizacién la cual, durante un

periodo de tiempo, COHdI]CG a una expectativa de obediencia por una parte y a una

\gtra (Corredor, J. 1997. p. 38).

disposicién a obedecer por

Comunicacién: La-comunicacion es un proceso sumamente complejo lo que quiere

decir que ésta se erige como un elemento primordial en el quehacer socio-cultural la

comunicacién implica transferencia de informacién y significado de una persona a otra,
(1 Y
es el proceso de transmision, procesamiento y comprensién de informacién por parte de

de los é[ue interactdan. (Melinkoff. R. 1994, p. 83)

Coordmamon Asistencia que se brinda a los subordinados para desarrollas
g”tactwidades con mayor eficacia. (Chiavenato, 1. 2000. p. 186).
| ~/Evaluacién: Es el proceso orientado a la toma de decisiones y a la accién, que
/ busca determinar la pertinencia eficiencia, efectividad, impacto y sustentabilidad del uso
\\\:;de recursos, actividades y resultados en funcidén de objetivos pre-establecidos o criterios

definidos. (Chivenato, 1. 2000. p 145).
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Filosofia de Gestion: Representa el conjunto de postulados que traducen la doctrina
fundamental de la institucion, estableciendo su razon de ser, direccion de desempefio,

conduccién y sus modalidades de accion. (Rodriguez, M. 1997. p 38). — NN
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El objetivo de este capitulo consiste en presentar el procedimien{b 71(’)g~i"‘c‘:c5;" técnico y
operacional; los cuales permiten, a partir de los supuestos del es\‘Eudlo, analizar la
informacion recogida. Visto y descrito el objeto de estudio, es iﬁte?fesénte destacar el
punto de vista de Delgado, F. (2002) que manifiesta que la ir‘l‘\{gstié;lcién debe cumplir el
papel de identificar y comprender aquellos aspectos deLtgo\rlteg‘t‘():eﬂc/iucativo que afectan y

frustran los fines educacionales y atendiendo a esto, req ere de un método mediante el

N

cual los actores hablen libremente de sus acciones uej,‘,,limitan el logro de la mision
organizacional.

En tal sentido, se adoptd el modelo fenomenoldgico o cualitativo que segtin Garcia

J. (2004) sefiala, partiendo de la premiséfqijéié :\\i\’mposible desligar el sujeto de su objeto
de conocimiento que “...el sujeto d&}’bé nter yrizar al objeto para poder aprehenderlo, el
producto del proceso investigativo es la-comprension, se debe vivir la experiencia para
poder estudiarla” (p. 27). Y eilésdﬁ\éma investigativo es del tipo interpretativo ya que,
como lo sefiala este mlsmofalitor, '/";/‘/la intencién del investigador es hacer emerger los

sentidos y significados de los/miembros de un grupo, comunidad u organizacién e

0 a herramientas como la observacién, andlisis de textos o

interpretarlos, recurrie

entrevistas a profundlﬁad” (p. 30). Los elementos constitutivos que dieron origen a esta

seleccion sor{;abgf\ dos del modo siguiente:

Método de investigacion.

~\‘};'Dé'/§iCuerdo al problema planteado referido al disefio de un modelo de gestion para
{"’ff(')frtéi\feéérﬂ la produccién cientifica del Instituto Universitario de Tecnologia del Estado
'~~\\“‘§‘Qli\?ar, 2005, y en funcién de sus objetivos, es pertinente citar a ciertos autores que

‘sobre la base de solidos argumentos, describen el método que debe seguirse en los

“estudios sociales en general y educativos en particular.
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Para algunos filésofos de las ciencias sociales, el modelo positivista estd agotado
porque no pudo ser capaz de predecir y explicar eventos humanos, sociales, educativos y

organizacionales (Negrete, P. 2003). De hecho, continta sefialando este autor, Ql mo@é:}q

no logra sustentar los principios de racionalidad, objetividad y verdad en estas dreas del

conocimiento, y la separacion entre sujeto y objeto estd en entredicho ‘S‘e adrﬁite la

necesidad de utilizar categorias interpretativas de los actores porquela educamon es
[

praxis. (Moya, J. 2003). N

Para Ballesteros, B. (2003), los proyectos de 1nvest1ga010n e las-ciencias sociales

deben fundamentarse en la fenomenologia y la teoria mterpretatl«: Jpara comprender e

interpretar la realidad, los significados de las personas;. gfcepéiones, intenciones y

AN \‘ . .
acciones. Contintda sefialando que la relacién entre su eto y‘objeto de estudio es de

dependencia. Finalmente, resalta que el investigad es el principal instrumento y el

analisis de la informacién debe basarse en’ descri c ‘ones e interpretaciéon de los

significados.

En este sentido, el método seleccionado que guia la produccién del conocimiento

en este proyecto estd condicionado ’p"‘or\ enfoque interpretativo-simbolico (Padron,

2004). Este enfoque sustenta el prmmpm epl‘stemologlco que establece que el origen del

conocimiento es el resultado de practlcas acciones y vivencias de los actores. Por tanto,

el origen del conocimiento es\SubJetlvo particular y contextual. El investigador debe

proveerse de técnicas e ~"/\\’\strumentos que permitan traducir el modo de que los grupos

sociales perciben los‘f‘ﬂhecho desde su propia internalidad o conciencia. Finalmente,

Segin Balbi, A. '(2()041/

el método reconoce que la mayoria de las fuentes del

conommlento pe ecen inconcientes o ticitas y que la reflexién que se haga a partir de

la accwn y‘ los resultados (teleoldgico) permitird hacer explicito el conocimiento

’ n sus practlcas

Por 0 Vtanto el propdsito principal en la adopcién de la metodologia por el

1nvest1gador es lograr interpretar los sentidos y los significados que las personas

atrlbuyen a su experiencia de trabajo y la declaraciéon de cémo pudieran instrumentarse

las me]oras Gestar y llevar a cabo procesos de cambio estdn asociados a la interpretacion

~de la historia de significados compartidos por el sistema humano involucrado; por lo
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tanto, para intervenir, investigar, promover y gestar es necesario recurrir a la historia de

los significados.

En este orden de ideas, los significados tienen su base epistemoldgica en e

constructivismo que parte del principio interpretativo: de documentos, accione§ posturas

y précticas, basdandose en la importancia del significado que construye la persona en su

intento de dar sentido al mundo. Por tanto, la investigacién fenomenologlca cuahtatlva y
|
etnogréfica resulta una buena opcién para acceder al mundo de sentidos y rglgnlflcados.

Por lo tanto, este enfoque se sustenta en los siguientes fundamentos

epistemologicos: a) El sentido que se le atribuye a cualquley hecho es dependiente de la

situacién misma y de los objetivos y acciones propios de las personas, b) Las
construcciones son modelos no permanentes que se p\\nen a prueba a medida que el
sujeto tiene nuevas experiencias. (Los mgmﬁcados’/ ’fstan camblando constantemente), c)

la experiencia que cada sujeto tiene afecta la

como se perciben e interpretan los

hechos y d) la persona que aprende es la responsable é sus propios aprendizajes.

Retomando los criterios que dieron razé a la seleccién del método, en el presente

trabajo se adopté el abordaje cualita ¥ ludlendo a los siguientes criterios: a) se

fundamenta en una realidad construida: 0,, los individuos, b) comprende hechos tnicos

como parte de una situacién partlcuIar y c) la intencién es entender el fendmeno desde la
Optica de los actores. Es deeir la investigacion estd orientada a la produccién de

,,/,

elementos tedricos a tra”\

S de‘ la interpretacion de los sentidos y significados de los
participantes a partis /ntrevistas a informantes claves y verificados algunos

significados con un-; proc o de observacién y un andlisis interpretativo de documentos

investigacié es explorar la teoria de accion del actor-individuo, grupo, organizacién o

s1stema sbmal en un intento por descubrir su teoria en uso, pensamiento ticito o
"‘eplstemologla de la préactica. En tal sentido, se propone una modalidad en la que a) se
détermme los componentes de la teoria de accién, b) se determine la consistente interna
~de la misma, c) se establezca la congruencia/incongruencia entre la teoria en uso y su

correspondiente teorfa explicita, d) se identifican los significados consistentes
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/inconsistentes de los individuos y e) se propone el modelo de cambio a partir de los

sentidos y significados.

Para lograr lo anterior, el mismo autor sefiala que se debe seguir los siguientes

pasos: a) seleccion de los informante claves (para otros autores es denominado m “‘é\s;gra),

L) |
b) se les entrevista para indagar su epistemologia de accion, se usan otras técnicas/como

la observacion participante, en caso necesario, y andlisis e interpretacion d > doy
‘ {
para indagar la teoria explicita de la organizacion, c) se usa tecnologLa de trabajo como

’nformacmn de los

grabadoras y cdmaras fotogrificas, d) se analiza e mterpreta 1

> concibe el modelo

informantes para teorizar a partir de sus sentidos y mgmﬁcadps y e)-

para acompafiar e intervenir (tecnologia social) a la org mzacmn en su proceso de

cambio o transformacion.

Poblacién y muestra

Segtin Herndndez, R. (1998), “la polglgcién \sc// efine como el total de los objetos

(personas o cosas) que estdn sujetos a una exploracién y la muestra es considerada como

una parte representativa de una po}) ci n, ,j‘éiuyas caracteristicas deben reproducirse en
ella lo mas exactamente posible” (p. 87

En el presente estudio,{"’f’fé;}\:‘iSblacién de personas que servirdn de objetos para
indagar sus s1gn1flcados acejfca ‘de su funcién de investigacion en el Instituto
Universitario de Tecnologla del Estado Bolivar para formular el disefio de gestion

aplicable esta constltu““da por cuarenta y siete (47) docentes. Se muestra su distribucion

en relacién a su areade formacién (ver cuadro N° 2).

Tal como s \\\Q/Qnstata, la poblacion en estudio es pequefia y finita; por tal razon, se

escogio como u idades de estudio e indagacién a ciertos individuos (informantes clave)

que la@, ntegran 10 que implica que no se aplicé criterios probabilisticos sino que la

mugstrﬂa/ €s selectiva e intencionada, (Castillo y Vasquez, 2003) para posteriormente

,,,Qfectlllar; la'inferencia o generalizacién a la comunidad de docentes.
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En tal sentido, la muestra escogida estuvo conformada por 15 informantes clave, 2
de los cuales tienen la responsabilidad de la gestion de investigacion de la Institucion, y
el resto son gerenciados. Todos ellos constituirdn la muestra de estudio, para la

investigacion planteada, que permitirdn establecer los elementos constitutivos del-

de gestiéon para fortalecer la funcién de investigaciéon luego de hacerl‘,\,e\slgm@rgér sus

sentidos y significados. o

Cuadro 2.

Distribucion del personal docente y de investigacion

Area de Conocimiento

Ingenieros Electricistas | ]/Diez (10)

Ingeniero Quimico Uno (D)

Gedlogos Cinco (5)
Licenciado en Quimica Uno (1)
Ingeniero en Minas Uno (1)
Ingenieros Gedlogos Tres (3)
Ingenieros Metalﬁ;éigé\éli Dos (2)
Ingenieros MQQéHi§§S - Siete (7)
Licenciado en | Uno (1)
Ingenierogi nd'ustriz;les Diez (10)
do) Uno (1)
A 1a erel:n Educacién Cuatro (4)
‘I;/\:i\c;engl/ad\é en Letras Uno (1)
o Total 47

— Fuente: Oficina de Recursos Humanos
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Técnicas e Instrumentos de recoleccion de informacion.

la teorfa de accion del grupo y la organizacién. En la explora 'onise intenta reconstruir su

teoria en uso, también llamada pensamiento técito o epl«s\\{;cmologla de la practica.

6n se apoyard en el andlisis del

N

Para este proyecto, la recoleccion de la infolm’ia'c:l\

discurso de los textos rectores de la organizac ara descubrir los significados

explicitos de este grupo social en relacién’/a su misién, politicas y valores

organizacionales.

La entrevista a profundidad es I otro instrumento clave aplicado a informantes

especificos que permitirdn mostrar’a la luz, sus intereses, percepciones, significados,

intenciones y acciones con relacmn a la actividad cientifica. Esta técnica permite que el

entrevistado hable libremente en relacmn a un tema en especifico o en torno a una unidad

de andlisis que el entr Vlstado desea indagar para que aflore su teoria implicita,

percepciones, significgdos;\ tc. (Picon, 2004)

La observacmn participante del investigador inmerso en el contexto ayudard a

extraer los significados—y elaborar las categorias interpretativas de los actores con la

finalidad de estab ecer semejanzas y diferencias a través de un método inferencial que

vaya de lo \concreto a lo abstracto (instrumento heuristico). Este instrumento de

1nvest1gac 1-es usado en la investigacion cualitativa (Martinez, M. 2000) para permitir
la descnpmon de los grupos que estdn en estudio. En este trabajo, se usard como
mecahlsmos de comprobacién de algunos significados que requieran ser expuestos con la
i“finahdad de cumplir con el criterio de credibilidad. Finalmente, se aplica estrategias de

" triangulacion para darle rigurosidad, sistematicidad y validez cientifica a los hallazgos

“producto de la accién metodolégica.
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Validez y Confiabilidad del Método.

En relacién a los objetivos propuestos en la investigacion, el método seleccionado,

que mas adelante se nombra y describe, obedece al enfoque cuahtatlvo Segun este

enfoque, las concepciones de validez y confiabilidad son vistas de manera dlferentes

(Martinez, M. 2000). Este autor establece diferencias marcadas del pro k

hay que llevar a cabo para demostrar el rigor cientifico de los hallazgos que\un estudio

- y/

cualitativo arroje.

En tal sentido, explica este autor que la validez debe definirse‘como la coherencia

[ ‘
en la interpretacion de un evento, en este caso, las grabaciones de las entrevistas, la cual

presenta conclusiones que muestran pertinencia y concordancia con los atributos,

propésitos y procedimientos elaborados previamente.- Iguaiﬁfiénte, segin Martinez, M.

(2000), la confiabilidad significa hasta qué punt ntes investigadores, al exponerse

a la misma situacion, llegarian a las mismas conclt

Para ello, este autor sugiere un proced‘ iento de validacion y confiabilidad que

denomina de “interjueces” por lo que se \es SOllCltO a otros tres investigadores, cuyos

certificados de credibilidad se encu ntra ~en el anexo N° 3, que escucharan las

grabaciones para que a partir de las resp stas, de aquéllos emergiera los significados e

interpretaciones que los 1nforrnantes daban a las unidades de andlisis, conformandose en

un grupo focal, lo tres mvestlgadores y el autor de este proyecto como moderador, en

busca de un mayor apoy ntersubjetivo”, (Picén, G. 2001). La finalidad de esta

actividad cons1st10 en ¢ nceblr un cuadro de los significados que los actores tienen de su

funcién como 'est}gadores de la misién de la institucion, de lo que representa los
factores invélilclfados para cumplir con la funcién de investigacion y la misién
[ 7Y

universitaria, etc.”/

Se desarrollaron (tres) 3 sesiones de trabajo para el proceso heuristico. En la

pruhera sesmn se escucharon las grabaciones y se escribieron los significados

g”‘mterpretados por cada miembro del grupo. Luego, el moderador recolectd aquellos
~ significados, por informantes, en el que coincidieran al menos dos de los miembros del
" grupo. Estos significados fueron entregados en una segunda sesién en la que de nuevo se

“escucharan las grabaciones por informantes y se constataran los significados. Finalmente,

en una tercera y dltima sesion se llegd al consenso en cuanto a los significados que los
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informantes le otorgan a las actividades de investigacién y a la misién universitaria de la

nstitucion.

Sin embargo, al momento de contrastar y corroborar la informacion obtenida, a

objeto de garantizar su confiabilidad, se utiliz6 la técnica de la triangulacion que permite

[ :‘\ )
revisar frecuentemente las construcciones e interpretaciones de lo observado//y los

entrevistados al recoger experiencias en tiempos diversos, con la finalid:
(
distorsiones perceptivas y prejuicios (Picon, 2004) N

7/

Expresamente, estas técnicas y los procesamientos seleccionados permitieron

aflorar los significados que la organizacion, a través de 10s individuos, utiliza como

marco de referencia para dar sentido y orden a sus accion S ~que explicitamente estd

N\
rector a través de su mision,

representado onto-axio-teleolégicamente en su document

fines, politicas, valores y estructura de la organiz:

Salas, D. y Valbuena, 2004).

43



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS SIGNIFICADOS |

En este capitulo se sintetizan los argumentos y significadbs de “diferentes
informantes seleccionados para perseguir el logro de los objetivos de\ésfé”//i)royecto. En

una primera parte se entregan los argumentos de los informantes como resultado de las

entrevistas, luego se presenta una matriz que resume los signif; cados de los informantes y

/

presenta los significados de autores investigadores en relacién a la actividad cientifica y

lo que consideran la misién universitaria. Posteriormente, se constata algunos

significados con el andlisis de la guia de obser e presentan algunas evidencias

fisicas, Por tltimo, se analiza algunos documentos que evidencian o contradicen algunos

otros significados de los informantes con: lacién a los objetivos planteados en el

proyecto.

Informante 1. — Iniciando to de investigacion (la tesis para la

especializacion que estd comenzando) como requisito, no lo hace como funcién de

investigacion.

\\
\.

-Identifica la misién ~universitaria como desarrollo social, institucional y

estudiantil.

cia de equipos y materiales dentro de la institucién y por

iniciativa propia busca apoyo en la otra universidad (donde estd desarrollando su
postgrado.

(| < 1|
- Advierte indisponibilidad de acceso a informacion en revistas académicas en la

s busca en otras bibliotecas.

No reconoce a la institucién como fuente de financiamiento para su proyecto sino

‘piensa ‘acudir a otros organismos para conseguir dinero.

N\ — Seniala que posee el tiempo y la dedicacién para desarrollar su proyecto de

/ investigacion.
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- Posicién individual de su funcién de investigacion, ya que no ha participado a la

institucidn lo que piensa desarrollar como actividad de investigacidn.

Informante 2. — Estd cursando un postgrado a nivel de especializacion.

desarrolla ningtin proyecto de investigacién en este momento, sélo cumplié con uno

[ \ )
como requisito para graduarse de ingeniero. Advierte cierto desconocimiento para

formular y ejecutar un proyecto de investigacion. o
[ \
- Desconoce la mision de las instituciones de educacién superlor\y reconoce que en

esta institucion sélo se realiza la funcién de ensefianza, y la extensm 'se reahza haciendo

labores de caridad social.

- Seiiala que la escasa labor de investigacién no se de e a falta de preparacién sino

a formular una agenda de problemas para desarrollar\

o
e

sisoluc1ones Destaca que la

institucion desarrolla una estrategia en ese senti Nd ‘obstante, ante el poco logro

alcanzado, sefiala que probablemente se deba a fﬁlpa'id ntrol de gestion.

- Dice que la institucién posee equipos y materiales para desarrollar labores de

investigaciéon. Conoce algunas fuentes de informacién como revistas cientificas y

reconoce que la institucién no estd suscrita a ninguna.

- Desconoce que la institucién’ disponga de recurso financiero para realizar

4 N\

actividades de investigacién. /.

- Reconoce 11m1tac1ones\‘ de ‘tiempo para realizar investigacién por cuanto la

institucion pone mayor enfas1s a las labores de ensefianza.

- Destaca que laiﬁigerencija’ hace esfuerzos por superar limitaciones de espacio fisico.

- No Advierte, ‘ninglin programa o modelo que estimule, fomente y promueva las

actividades de mve 1ga010n por parte de la gerencia.

- Recomlen la que la divisién de investigacién y postgrado debe dirigir esfuerzos

para prot ver las act1v1dades cientificas de los docentes.

Inforrﬁ%inte 3. — No estd cursando estudios de postgrado. Reconoce no tener

experl n01a ni competencias para realizar actividades de investigacion porque el curriculo
'no esta articulado con la investigacion. No obstante, sefiala que estd adscrito a una linea
de"i’nvestlgamon del departamento.

- Desconoce la mision de las universidades y de esta institucion en particular.
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- Prefiere la libertad académica para escoger algtin proyecto de investigacion segin

las preferencias, intereses y perfil profesional del docente.

- Sefiala que la institucién debe avocarse a resolver problemas de las comunidac es

(misién social de la universidad).

- Reconoce limitaciones en equipos (en particular de computadoras)
- Sefiala que en la institucion se enfatiza en las actividades de e\; efianza. El
[

docente, por cumplir con ellas, termina desempenando labores y otras. tareas no acorde

con su funcién que bien pudiera hacer una secretaria.

- Desconoce la existencia de revistas arbitradas de su/especialidad. Se enteré que

recientemente la institucion estd en contacto con la ASO AC para suscribirse a su

publicacién de articulos cientificos.

- Supone que la institucién debe contar con’ ecuisos financieros para desarrollar

alguna actividad investigativa. Sin embargo, re conocer la politica institucional

en ese sentido.

- No percibe apoyo institucional ni estimulo para que se realicen actividades de

investigacion. Dice que la instituci ordinar los proyectos de pudieran estarse

realizando. Destaca el docente “...res. ‘problemas puntuales en la universidad y asi
dar cumplimiento a la mision d/él'i'UTE ”

- Reconoce que la 1nst1£u<:1on ‘no tiene cultura en investigacion pero asi es la

cultura de quien dirige’ rmbe que la institucion esta haciendo esfuerzos pero atin no

se ve el logro.

Informante 4. — Estd cursando una especializacion y reconoce que no desarrollé

competenc1as 1nve t1gat1vas durante el pregrado, espera lograr desarrollarlas en el

postgrado La mstmmlon no ha buscado mecanismos para desarrollar estas habilidades a

\ Internet Reconoce que en el IUTEB no estén disponibles revistas cientificas.
- Desconoce si la institucion posea disponibilidad presupuestaria para apoyar

-actividades de investigacion. De todas forma sefiala “poco se puede hacer, porque la
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institucion nos recarga de actividades no acorde con nuestra funcion..., otras personas

deben dedicarse a esas tareas”.

- Reconoce que deben crearse laboratorios en el drea para poder desarrollar algiin

para formular algiin proyecto en particular”, sefala.

actividades administrativas.

Informante 5. - El curriculo de su pregrado fue eml ntemente operativo. No sabe

como formular ni ejecutar un proyecto de investig

/ 6n. Reconoce ‘no he sentido que la
institucion se esté avocando a fortalecer esas’ com, ncias en el personal docente.
Estamos dedicados a desarrollar la funcion docente en detrimento a la funcion de

investigacion”.

- (Mision universitaria? “formacion de recursos humanos, mano de obra calificada
para la sociedad, empresas e industrias”
- Destaca, “hay que fortalecer a la division de investigacion y postgrado

estableciendo convenios con.. otms umverszdades para traer expertos que nos digan como

desarrollar lineas de inve tlgacmn, formular proyectos, etc.”.

- Es poco lo que la institucion tiene en relacién a equipos. “con una computadora,

cuando se logra qiz»é!t?tfa e ceda su tiempo y conexion a Internet es poco lo que se puede

investigar... nece imos una buena biblioteca... necesitamos recursos econémicos...”

- Senala las revistas comerciales “Gerente” y “Producto” como revistas

no hay amblente para investigar”
- Sugiere que la institucion se avoque a la formacioén de investigadores con charlas,
_seminarios, conferencias. Percibe que a través de los eventos cientificos que la institucion

ha organizado se estd fomentando y estimulando al docente a investigar.
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Informante 6. — No tiene estudios de postgrado, y con relacion a sus competencias

investigativas, lo Unico cercano fue el trabajo de grado como requisito para obtener el

titulo. El IUTEB no ha buscado mecanismos para fortalecer la formacion de

competencias en investigacién porque siente que como ingenieros lo que necesitamos es

formacion docente. Sefala, “como es natural...”

- Conoce la mision universitaria: “Desarrollar investigacion,
L
ensefianza’. N

- Senala que la escasa produccién del conocimiento

importante que limita realizar actividades de investigacion. Destaca que la institucion

estd conciente de la problemadtica y ress sabe (la institucion) que las alarmas estdn

encendidas por la escasa producczcm del conocimiento”.

- Recomienda estlmular la;cooperacmn con otras instituciones de mds experiencias

para que las compartan cor los docentes del IUTEB. Al respecto dice: “he aprendido mds

de investigacion fuera de la institucion con personas del drea humanista y social que del

drea de las ciencias: natu‘ les o de la tecnologl’a”.

over la investigacion, lamentablemente se ha fallado... esta politica no ha

el prooeso 1nvest1gat1vo ‘. quien dijo eso?”, destacd.
" Informante 7. — Est4 cursando un postgrado a nivel de especializacion. En relacion
-a sus competencias en investigacion, sefiala: “el modelo cunicular de la UNEG hace

énfasis en desarrollar habilidades para formular y ejecutar proyectos de investigacion”.
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En la actualidad, estd en plena ejecucidn de un proyecto como requisito del postgrado que

estd realizando, sin relacion alguna con una linea de investigacion del IUTEB.

embargo destacé la mision del IUTEB y admiti6 “no hay coherencia entre lo*q’ite lic

mision y los resultados obtenidos... algo estd fallando que no nos acercamos a lo que

decimos que somos y hacemos”. =
‘ {
- Destaca que la inconsistencia es producto de la escasa formamcm de postgrado del

personal docente del IUTEB “...y los que estamos haciendo “estos cursos, ha sido

se forme en su drea esta brecha se ird cerrando”. N

- Con respecto a revistas cientificas... “compro la revista ‘Gerente’, porque es de
/ _/

mi drea’.

- “De manera particular solicité apoyo para yroyecto, no me dieron dinero,

pero me estdn proporcionando materiales como-papel, tinta, etc. Y uso de impresora,

fotocopiado, etc.”.

- Asume que la responsabilida alizacion de las actividades de investigacion

es una tarea compartida entre la geré ! el personal docente. Sugiere para ello mayor

vinculacioén con las empresas, eI SCQ’EOI' product1v0 para conocer sus necesidades e iniciar

proyectos dirigidos a SatleaCBI’CSOS réquerlmlentos

Informante 8. — E \/ estos\ momentos no estd cursando ninglin postgrado. Sefiala
que tiene formacién y. Qmpe/encias para desarrollar actividades de investigacion. Forma
parte de un proyecto denominado “Desarrollo de contenidos” que estd siendo dirigido por

‘elemdtica del [UTEB.

el departamento d

- che‘ conocbr 1a misi6n universitaria y al solicitarle que la declarara, destaco:

PRI

~ Informante 9. — Inicié un estudio de postgrado pero lo abandoné. Destacé que en
~el pregrado no desarrollé competencias investigativas. No ha hecho investigacion, ni

siquiera en el pregrado, “...no existia eso”.
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- (Misién universitaria? “...formar a un individuo integral, apto para convivir en

sociedad, prepararlo para el trabajo”.

- (Qué ha hecho el IUTEB para su formacion? “Si algo hay que recon(\acer];ﬁ al

de docentes haciendo postgrado, “...eso se debe a iniciativa propia y ne como resultado
|
de una politica de formacion profesional del docente”. N

- “La investigacion no deberia obedecer a criterios individi

investigacion, “pero no tenemos como, tenemos deficiencias en el espacio fisico y eso

perturba desarrollar alguna labo : gerencia insiste en la ensefianza (tal vez

inconcientemente), hasta tres asignaturdas para cumplir con la carga mdxima

académica”. 77\

- Seiiala: “la lelSlOI’L de investigacion y postgrado estd conciente de ello, yo

sugiero abordar un estu para establecer los requerimientos del entorno y evaluar

como la institucion puede ayu arlos a satisfacerlos”

Informante 10. Esta cursando estudios de postgrado a nivel de especializacion.

Destaca que. eI urriculo  de pregrado no desarrolla habilidades para enfrentar

1ndependlentemente algin proyecto de investigacion, “a excepcion con el trabajo de

l tlenes suerte en consegmr a un tutor que esté mvestlgando yte oriente”.

Confunde la mision universitaria con valores. Ante la pregunta de si conocia la

mlsmn de la institucién, respondio: “equidad, responsabilidad y justicia social’.

)+ Admite que la institucién s6lo cuenta con algunos equipos para realizar trabajos

]do’éentes para la formacién de los estudiantes.
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- (Financiamiento?, “Tal vez si dispone de capital para financiar proyectos de

investigacion, pero como tenemos la limitante de que no somos personal docente

ordinario, no nos suministran el dinero”.

“enseriar, investigar y extender”.

- Sefala que estdn trabajando para instala; ’/,Iab,c) ios y cumplir con las funciones

de ensenanza que medianamente se llevan, iniciar algin proyecto de investigacion y

desde luego, prestar servicio comunitario. obstante, resalta: “no deberia ser una

limitacion, ya que se cuenta con Aos, mejores contactos en la UNEXPO para la

cooperacion”.
13

La institucion no cuenm con el recurso financiero para enfrentar el

acondicionamiento de un galp(m cedtdo y estamos buscando el capital para su refaccion

a través del FIDES”.

9

tiene que ha er funczones de secretaria, mensajero, transcriptor, etc.” “...creo que la

‘ ‘problema sea de formacion del personal”.
Informante 12. — Sin estudios de postgrado y admite que no tiene competencias
- para iniciar independientemente un trabajo de investigacion. “Durante el pregrado no se

desarrollan esas competencias, no estamos al dia con relacion al estado del arte en cada
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disciplina de la ingenieria. Los paises industrializados estdn muy adelantados en

tecnologia. Lo que hacemos es importarla y ni siquiera podemos asimilarla’.

- La mision universitaria es “formar personas académicamente que sirvan para. el

desarrollo del pais, que hagan investigacion en pro de la sociedad y preservando el

N\

medio ambiente”

investigacion. No hacemos mas que transmitir que lo en otros paises descubren”.
{ © )|

- Admite desconocer alguna revista cientifica o tecnc \\\\é\g‘icaiféditada dentro o fuera

del pais.

- Desconoce si la institucién dispone de par 'dé pfesupuestaria para que el docente

desarrolle algin proyecto de investigacion. “Descono si la gerencia estd llevando a

cabo un plan para emprender las actividades de tigacion. Y eso es importante, mas

no suficiente.”.

- Admite desconocer cémo llevar a abo un plan transformador de lo que estd

pasando. “...tal vez disefiando algun preparar al docente, incentivarlo para que

haga postgrado”. VRN
Informante 13. - Falta m1c1a.r Ia tesis para culminar la maestria. Debié comenzarla

hace afio y medio. Ad 'te que el curriculo del postgrado falld6 en desarrollarle

competencias investigativas. ,,;Me encuentro a la deriva, no encuentro tutor y no sé qué

investigar’.

- Destaca ‘que la misién universitaria es “Investigar, enseiiar y divulgar el

conoczmzento al nforno “Me siento motivado a participar en alguna jornada, no mds

pante sino como ponente”

“Yo soy de las personas que piensa que no se puede hacer investigacion sin un

laboratorio. Donde no hay laboratorio, no hay investigacion”. Desconoce la existencia

‘de reyistas, s6lo conoce la revista de la UNEXPO, y “ni siquiera estd en la biblioteca del

\IUTEB™.

- (Existe mecanismos para mejorar? “No hemos recibido invitacion para

organizarnos con la finalidad de evaluar colectivamente nuestras potencialidades y
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limitaciones y enfrentarlas con las necesidades y requerimientos del entorno para definir

los mecanismos de cooperacion y dar cumplimiento a nuestra mision”.

- (Ambiente para investigar?, “Estar en el instituto y hacer investigacio
incompatible. Su estructura (fisica) no estd disefiada para hacer estas actividade ’ AN
- Esté conciente que la gerencia a cada rato recalca que hay que hacer igyeﬁs,t,i“g‘acién

y el departamento de investigacion y postgrado puede conseguir apoyo Ic g\\,,s%tico para

promover la investigacion. AN

—/

Informante 14. — No estd cursando postgrado. Admite nd“‘i‘)osieer,,f/formacién para

realizar labores de investigacion a pesar de haber desarrollaaloi el trabajo de grado para

optar al titulo académico que posee. —

- Sefiala que la misién de la universidad es “forma

- Admite que la institucion carece de equipos para investigar. Acerca de revistas
cientificas de divulgacién para éS’E@r al dia en el conocimiento, admite: “No conozco
ninguna revista”. e N\ -

- Conoce que FUNDACITE (Fundacion de Ciencia y Tecnologia, Region

Guayana) apoya fina{ncierame’nte, siempre y cuando se le presente el proyecto de

investigacion. Desconoce si la institucion posee recursos financieros

> la institucién no dispone de una infraestructura adecuada para

- Destaczi qu
desarrollar ninguna actividad.

/ soo— . . . T
- Por ultimo resalta: “la gerencia si estd conciente... pero dentro de la institucion,

la forma de trabajar es muy apresurada porque siempre necesitan cosas para ahora... y
ﬂg,fé%mj ,,N'/d‘mos de hacerla cuando nos dicen que hagamos otra... a veces tenemos que
f"“aejar;‘kél trabajo por la mitad”
L No percibe que la institucion estimule ni fomente la actividad cientifica y cree
-que la institucion carece de un plan para ejecutar y evaluar la actividad cientifica. En tal

sentido propone: “Hay que saber lo que queremos, qué tipo de conocimiento vamos a
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crear, porque las dreas son amplias. Si nos proponemos estudiar la contaminacion de las
aguas, habrd que preguntarse /fluviales, superficiales o subterrdneas?, ;es prioritario?,
Jtenemos el talento humano formado o hay que formarlo?, ;dénde conseguir los

equipos, prestados o cudnto cuesta alquilarlos?” s

Informante 15. — Maestria culminada en Planificacién Educativ ~Admité que

desarrollé6 competencias en el pregrado y se consolidaron en el postgrado porque “su
‘ {
diseiio curricular te lleva de la mano”. No estd asociada a mnguna linea de. 1nvest1ga010n

y acepta que su unico producto de investigacién fueron los dos trab‘ajos de grado para

aspirar a ambos grados académicos y otro trabajo para ascender en el escalafon.

- Asintié que la misién universitaria: “formar prof\ onales Al seiialarsele la

misién de las instituciones de educacion superlor acepto que no estamos creando

conocimiento porque no estamos haciendo mve gClClOﬂ, pero estamos conciente y

vamos hacia alld”.

- (Como estimular?, “La mayoria de nuestros docentes son ingenieros y su

orientacion no es tanto investigativa. Se_les estd invitando que se inscriban en algiin

postgrado ya que ahi se estimula a desarrollar esas habilidades”.
- (Financiamiento, tiempo?, itucion tiene los medios en relacion al capital
y proporciona el tiempo, pero lmy que pasar el proyecto por escrito”.

- Acerca de los equipos }Aiaboratorlos asinti6é que no deberia ser limitacion por que

se consigue la institucién que loswposee y buscamos la cooperacion.

- Reconoce que'la institucion no tiene la infraestructura adecuada, ni espacio fisico.

Al respecto seﬁalaf‘!6 s el principal problema que tiene el instituto y que limita e

influye negattvame\ te, no sélo la actividad cientifica, sino todas las actividades”.

- Destaca \Votro determmante “la mayoria del personal docente debe administrar,

\lque algunos trabajos especiales de grado que realizan los estudiantes para graduarse
pueden ser utilizados, con las mejoras de calidad respectivas, y utilizarse para ser
- presentados como ponencias al alguna jornada, congreso, inclusive a llevarlo para su

arbitraje en alguna revista cientifica”.
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- A raiz de esta conversacion, dice “ahora pienso que deberia organizarse una
campaiia de sensibilizacion para poner en prdctica lo que estd seilalado en nuestra
mision”. Por ahora, destaca: “es ilégico que presionemos a que se haga investigacion

sino damos las condiciones, nosotros estamos concientes. Pero una vez que deciden

AN
(] \ )

realizar un proyecto los apoyaremos en todo sentido”

Ahora se presenta una matriz producto de un proceso cognitivo de 1a inferencias
‘ {
que los informantes sostienen, luego del andlisis de las entrevistas. En\este momento hay

que destacar un comentario de la profesora Mercedes Camper' 998), de tener que

apelar al principio Kantiano del deber ser, porque cuando se presenta una situacién de

inconformidad y se tiene el deseo firme de superarla, entr la escena la comparacion
entre lo que es y lo deseado, lo deberia ser y no hemos llegad ) a ser.
En tal sentido, este cuadro resume el proceso’ eurfﬁﬂco de andlisis e interpretacion

de los informantes a partir de las entrevistas, oduccién de los significados que los

informantes le dan a la funcién de investigacion y ala mision universitaria. También se
muestra el sentido que le dan a la misién u ,Aers1tar1a y a la funcién de investigacién

connotados investigadores acreditado \programa de promocidn al investigador para

que el lector verifique la variedad onnotaciones que le dan a la funcién de

investigacion. VRN
Este cuadro representa. eh:onsenso producido por el grupo focal conformado entre

los investigadores y el a\/ T de este proyecto a partir del andlisis de las grabaciones

recogidas de los infdm ntes: que constituyeron la muestra seleccionada. El autor se

constituy6 en el m@dera or y seleccionador de las “intersubjetividades” que percibian los

znterjueces él*‘ /1 se llevo a cabo en 3 sesiones de trabajo para lograr el producto que

aqui se presenta Se‘ 1n51ste a decir de Martinez, M. (2000), este es el procedlmlento mas
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Cuadro 3.

Resumen de los significados de los informantes y autores connotados

Significados Informantes Otros autores
Investigaciéon como requisito para la La investigacion form arte
obtenciéon de titulo de pregrado y | 1,2,6y10 de la misién mtegral,\de la
postgrado universidad como. soporte y
La investigacion es una funcién individual 13v4 medio de la, fo maCIOn del
e independiente 2y ser humano en términos
. . . . 1nd1v1duales j sociales.
Para investigar se requiere recursos fisicos, 1,2,3,5y6 és, F. y Castillo, E.
tiempo y financiamiento T ;
Investigacion como cultura 3 Lla investigacion, la creacién
Investigacion es contar con una agenda de ¥ i\di,fu/s‘fi‘c’)n del conocimiento
problemas para desarrollar sus soluciones | 2,7,9, 13y 14 |es. ‘parte esencial de la

como asunto colectivo

Investigar es poseer una estructura y un
modelo que estimule, fomente y promueva
sus actividades

Investigaciéon como extensién (resolver

problemas del entorno social y sector |

productivo). Es interdependiente

Investigacién es producir conocimientos y-

deben divulgarse a través de rev
cientificas, congresos, jornadas cientificas

\ umvers1dad con el fin de
‘ cumphr con su misién y ser

aliado viable para Ila
sociedad. Hay que investigar

de acuerdo a las metas
institucionales, el potencial
académico, los recursos

materiales y financieros en
funcion de la sociedad.
(Ttiinnermann, C., 1999)

~14,5,7, 10, 11,

Investigar es tener formacién /. Toda investigacion  debe
(( 12,13, 14y 15 | publicar resultados, esto
Investigacion es funcién de laInStltuclon 4,6,11y 14 implica de quien hace
/. ciencia debe escribirla vy
I{lYestlgar es contar cof nfraestructura 4,6,9, 10, 11, divulgarla. (Ramos, C. 2001.
fisica adecuada (< / 13y 15 Marrero, L. 2003)
Para  investigar _ ha que  buscar La investigacién es mision
cooperacion entre parerk;, es simbiosis, | 5,6,11y 14 esencial y adquiere sentido
1nterorganlza01on ’ en la medida que sus
La mision / universitaria es desarrollo | resultados son difundidos a
social, institucional y estudiantil través de la ensefianza y
La mlSlén universitaria es cumplir con la 2 5.8 9 10 otras formas de dif‘fSién del
funci”c’m’ ensefianza, formar 1’2 1’ 5 » 7> WV I'saber, 'y ademds  son
profesionales. Es formar en valores ’ Proyectgdos en fqrma
La mi on‘ universitaria es investigacion, 6 Inferactiva 'y  sistematica
"/extenmon 7 ensefianza , 1113 hacia la comunidad regional
‘ - y nacional mediante la
: \\La; ,:;mvestlgacmn estd asociada a la 5.6y 13 extensién.  (Salcedo, H.
) organizacion de eventos cientificos ’ 1998).

Fuente: Elaborado por el autor
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En esta fase del proceso indagatorio y comprobatorio, y exponerlo como evidencia,

se constato las limitaciones de la infraestructura fisica y como esto influye en crear un

ambiente poco propicio para desarrollar alguna actividad. Como prueba de ello se

exponen, en anexo, algunas fotografias tomadas en diferentes momentos de /laiejecucién

del proyecto del drea, de aproximadamente 80 m”, que estd destinada a la permanenma
del personal docente. En esta zona convergen casi la totalidad de los docentes Y. tienen en
[

resguardo los materiales, documentos y suministros para el qermcuxde sus funciones.

Ademads, es sede administrativa de los cuatro departamentos academ cos-y cuanta con dos

secretarias para atender, una a cada dos coordinaciones. La dg:scrlpcmn que aqui se puede

hacer es reducida, las grificas tomadas son evidentes: jelocuentes. Por tanto, la

constatacion de la técnica de observacion utlhzad 7r\iibstrada fotograficamente
constituye una muestra de los hechos, que en"/re otros aspectos, estdn afectando
negativamente la eficiencia de las funciones do ftes.

Continuando con el proceso de triangulaciéh\aqul’ se presenta lo mds importante y

relevante en la revision y andlisis del dlscurs \.de los documentos. En este sentido, el

7

documento m4s pertinente a los fines'y propésitos de este proyecto de investigacién fue
el plan rector, documento redactado por la Comisién Organizadora luego de la creacion
del Instituto Universitario de Tecnologla del Estado Bolivar, segtin Decreto N° 1.186 del

26 de enero de 2001. En este mformﬁ se destaca la Misién y Vision de la institucién que

de acuerdo a Rodriguez, M. (1997): la mision como el postulado de cudles son los

propésitos principales de la organizacién y su razén de ser y la vision, como el reflejo de

Institucién universitaria de excelencia académica que enmarcada
~_en las politicas del Estado venezolano y teniendo como eje
fundamental el bienestar del hombre, esta destinada a formar las
generaciones de profesionales en el sector técnico que requiere
la region Guayana en particular y Venezuela en general,
garantizando un alto nivel de desempefio en las funciones de
investigacion y extension con acciones especificas destinadas a
vincularse con el sector productivo de gestiéon local y de
desarrollo comunal, para de manera conjunta enfrentar los rectos
tecnoldgicos y socio-econdmicos que promuevan de manera
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sustentable y en armonia con el medio ambiente el desarrollo
armonico de la region y el pafs.

Se destaca en el discurso un énfasis en la formacion de profesionales en un édrea

determinada. Se indica y resalta las funciones de investigacion y extension,

. . ) | | P ] .
vinculadas al entorno con acciones especificas. No obstante, revela lo que podria decirse
ser una contradiccién, si se relacionan con lo que algunos autores iseﬁalan, que la
principal misién universitaria estd dirigida a la bisqueda de la Verclad a través de la

investigacion, y la divulgacion de esa verdad a través de la ensena{‘ Y Vmculada con el

entorno universitario (extension). Sin embargo, se denota con01en01a y reflexién de su

razén de ser y revela un sentido significativo de la direccién qug tiene como institucién

universitaria. A pesar de esto, los hechos de la mayoria /de los informantes son

inconsistentes con esta mision. En otras palabras, la/misién no se ha aprehendido y como

tal explica la conducta, acciones y resultados de‘la organizacién en relacién a la actividad
cientifica.

En seguida, se cita la Visién de la(lnsu i6n, extraida del mismo documento y que

representa lo que la organizacion quiere ser

Institucion universitaria que omueve la busqueda de la verdad,
la generacion de conoc1rmento y el asentamiento de los valores
transcendentales dQl hombre a través de la formacion profesional
técnico, critico, actuahzado constructivo y pertinente que con su
accion creadGra coadyuve a elevar el desarrollo arménico que
requiere la region’ de Guayana en particular y Venezuela en
general.

Este postulad y demarca un significado de misién y no de visién. Sin embargo, aqui

se vuelve a d/éystgﬁéa\ry la funcién de investigacién (tdcitamente) como método para lograr la

generacién de conocimiento. No obstante, se sigue con una descripcién detallada del tipo

de profeswn&l que quiere formar. No se explica “lo que quiere ser’, que es parte

constltut a de la vision de la institucién en el futuro y posiblemente esto traiga confusion

"/
/

‘ ‘para darle operatividad a los planes y proyectos de la institucién.
~~Una vez desarrollado el proceso indagatorio, y expuestos los hechos a través de
diferentes enfoques, en el proximo capitulo se muestra las conclusiones, en concordancia

a los propdsitos que guiaron el proceso metodoldgico.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Desde el punto de vista teleoldgico, la organizacién no muestra tesultado tangibles

. L . L/
en cuanto a la produccion del conocimiento porque solo tiene tres ponencias presentadas

en jornadas de investigacion. (Durante la realizacién indagatorla de este proyecto se

presentaron otras cuatro, en las recientes Jornadas Orlentale de Investlgacmn Capitulo

Docente, con sede en el Instituto Universitario (ﬁde ccnolog1a “José Antonio

Anzotegui”, llevadas a cabo en El Tigre, estado Anzodtegui).

A través de los actores o informantes, no se constata/que un proceso de creacién de

conocimiento debe producir un informe para $

ulgacion. Esto contradice el acuerdo
por la mayoria de la comunidad cientifica.como o destaca Ramos, C. (2001), “Los

procesos de construccién y reconstruccion de’la ciencia se sustentan en dos bases

fundamentales: la actividad de la investigacion y la comunicacion de los resultados... de

aqui que las publicaciones representan uno’de los indicadores de mayor uso y prestigio en

los procesos de validacién de la ciencia y constituyen un mecanismo idéneo para
\

O

yeétiéaciones” (p.114)

divulgar los resultados de las i

Los procesos que se llevan a cabo en la institucion estdn marcadamente vinculados

con la funcion de ensena "a, “una extension relacionada con actividades de caridad social

y una accién m ‘g' /al relacionada con los procesos de produccién del conocimiento. El

sentido, dad@r por. nformantes gerentes, relacionado con la investigacion, estd en creer

que orgamzando cgngresos y jornadas se estd cumpliendo con esta funcion. No se cuenta

con umn modelo de gestion y admiten que la produccion del conocimiento amerita una

plamflcacmn institucionalmente dirigida a fomentar y promover su desarrollo, su
‘gevaluacwn, su aplicacion al entorno y a trasmitir sus resultados.

‘ ,t,;;“,ffI“Jos significados dados a la formacién del talento humano para cumplir con la
/funcién de investigacién pone en evidencia una importancia vital y su carencia estd
“afectando negativamente el desarrollo de la produccién del conocimiento. Tienen la

concepcion de la funcién de investigacion como requisito de titularidad y no como
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ejercicio natural del docente universitario. Este significado afecta gravemente la

produccién del conocimiento.

En cuanto a los recursos, los actores le imponen significados primordiales al

financiamiento y a la infraestructura fisica de la instituciéon. No obstante; dC,’SfaC? que,

[ ) |
con un sistema de cooperacién con organizaciones del entorno, se puede superar esas

limitaciones. S~
“ ‘1 ., ‘:\ I , .

Comparando los significados, entre gerentes (Subdireccion// académica,

coordinacién de la Divisién de Investigacion y Postgrado) y los gerenciados, no existen

evidencias de diferencias significativas segin el sentido que| Te dan .ambos grupos, a la

misién  universitaria. Implicitamente tienen el sig: i~cad0 de una funcién

profesionalizante. Su practica y accién coinciden en este entido. Su marcado apego e

importancia a la funcién de ensefianza evidencia/esta significacién. Apenas algunos

pocos informantes (gerenciados) concuerdan con el significado que le da la organizacion

a la investigacion descrito en la mision del documento rector y lo que impone la sociedad

a las instituciones de educacioén superior relatada en sus leyes y reglamentos. Estas

practicas surgen, como lo relatan los/informantes, como resultado de un curriculo de

pregrado y de algunos postgrados en‘disenos retdricos trasmisores de conocimiento

generado en otras latitudes. Los profesores del IUTEB no hacen sino repetir las pricticas

aprendidas y modeladas de sus\docentes

El comportam1ento\de la\mayona de los informantes de sus acciones coincide con

lo que técitamente se espera de ellos. La gerencia ha fallado en poner en practica su razén

de ser explicitamenié* descrito en su plan rector que le dio origen (gnoseoldgico). Ambos

grupos admlten‘la allaraludwndo razones materiales e intelectuales.

Los sustemos‘ tedricos seleccionados estdn acordes con los hallazgos encontrados.

y s1gn1flcado profesionalizante que le otorga la gerencia a la misién

univeréitaria}t]uien ostenta el ejercicio del poder ungido por la autoridad del cargo, es un

hecho que ‘moldea a los gerenciados a desconocer a la funcién de investigacién como
iy‘prmCIpal funcion, sobre la cual giran la ensefianza y la extension, y a otorgarle mayor
qfnportanma a la docencia. Los gerenciados reconocieron sus limitaciones para cumplir
~con esta funcion y la gerencia nunca tuvo reparos en formarlos en ese sentido y a

descuidar o ignorar la formacién investigativa de su personal. La preferencia que impuso
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la gerencia a su funcién cred una cultura que poco estimula a la investigacion a pesar de

sefialar y creer que la organizacién de eventos cientificos, en el que los ponentes y

conferencistas son externos, se va a promover y fomentar la produccién
conocimiento. S

Esta evidencia surge de los sentidos y significados dados por los ‘mlembros de la

organizacion en relacion a su funcién en la institucion. Los significados son sultado de
|

practicas y acciones, productos de fallas en su formacion y ahmentadqpor la gerencia en

preservarlas, se estd fracasando en conducir a la institucién hacia el logro de su mision.

Esta incoherencia se plasma en el quehacer muy arraigado en la funcién docente y escasa

atencién en su formacién de investigacion. Se esta fallandc en hacer explicito lo que se

quiere ser con lo que realmente se hace. La teoria explicita organizacional es

%

el que se presenta mds adelante, disefiad

_sobre la base de los supuestos tedricos
presentados en el Capitulo I y en 1Isonancia con los elementos y significados
obtenidos de los actores surgld(ﬁs del proceso indagatorio.

Finalmente, no obstante ‘de est;a breve andlisis, la institucidn tiene dificultades para

darle operatividad a la misién: como vector y la vision: lo que pretende ser en el futuro.

Los sentidos y significados descubiertos de los informantes reflejan una inconsistencia de

lo que creen ellos de deberia ser la funcién universitaria y de su aporte para que ella se

superibr soh los siguientes: a) un fuerte apego a la idea de que la formacién de

profes onales es su mision, b) la creacién de conocimiento estd asociado a una fuerte
iylnversmn de dinero y requiere de equipos y materiales, y que de no contarse en la
‘1nst1tu01on impiden que se desarrolle los procesos de investigacion, c) no percatarse que
-la investigacion es cultura y que la gerencia es responsable de desarrollarla, cultivarla y

practicarla sistemdticamente, c) la investigacion es funcién individual e independiente y

61



asociada a la titulacion, d) desconocer que hay que investigar de acuerdo a las metas

institucionales, el potencial académico (del talento humano) y los recursos materiales y

financieros disponibles, en funcion de la sociedad, e) profesar que la investigacion es

organizacion de jornadas y congresos, y omitir que investigar es hallazgo, innovacién y

creacion y como tal debe difundirse y divulgarse.

Por otro lado, se destacan los significados que favorecen ,y- qu,ﬁ\

posibilidad de disefiar la propuesta de modelo de gestién aphcable al ];xersonai docente de

la instituciéon con el propdsito de fortalecer la investigacion ““‘i‘a) Investigacion estd

asociada a la formacién profesional, b) Investigar es poseer/una estructura y un modelo

que estimule, fomente y promueva sus actividades, c¢) Investigar es un proceso

cooperativo y d) Investigacion es contar con una ageﬁﬂ -de ,,p‘roblemas para desarrollar

sus soluciones con responsabilidad colectiva.
Una vez resaltado los sentidos y significados d informantes que constituyen

los sustentos explicativos de los hechos encontrad s en este proceso indagatorio. A

continuacion se exhibe la propuesta de model \dg gestion que, como lo revela el objetivo

general de este proyecto, permitird rtal cer la funcion de investigacién del Instituto
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION APLICABLE AL PERSONAL \V
DOCENTE DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGiA PARA
FORTALECER LA FUNCION DE INVESTIGACfQN \

En el segundo capitulo se mostré una definicion de ‘mo elo presentado por

Castejon, H. y Zamora, M. (2004) quienes lo con51deran un esquema conceptual que

permite entender informacién de variadas fuentes. Por ‘\otra parte para Garcia, J. (2004),

modelo es una representaciéon o disposicidn de elememq “de’ algln hecho o fenémeno.

Para el propdsito de este proyecto, el modelo sera nsiderado como el esquema l6gico,

secuencial y ciclico de desarrollo tecnologlc\/ soclal aplicable a una instituciéon de

educacién superior que, en relacion a las caracteristicas materiales e intelectuales de su

cultura social, sirva de gufa sistemética y coherente para fortalecer la funcién de

investigacion.

Como resultado del anahsls de os significados se demostré que la institucion

requiere de un modelo que le/ permlta a) conocer la propia organizacién, b) prepararse

para enfrentar los sucesos’ eamblantes del entorno, c) redefinir y ajustar los objetivos, d)

asignar los recursos y e) do\ Ara la gerencia de una vision integral de la organizacion.

El modelo es. relatwarnente sencillo y se balancea entre democracia y autocracia.

Es participativo ‘y@(zfaceptado serd una expresion autocrdtica. El éxito del modelo

reside en la con_ \, ia gerencial de ser consistente, coherente y recurrente. Ademads, el
modelo es mtegral y se soporta en un sistema de informacion e indicadores que le dé
sosteniy p\rmlta autoevaluarse y mejorarse en el tiempo. Por tltimo, el modelo es, a
dlferentes mveles complementario y coordinado.

—.El modelo persigue: a) describir las condiciones que se desean alcanzar en funcién

- de las potencialidades y limitaciones, b) ser un instrumento viabilizante de coordinacién

e integracion, c) destacar el trabajo en equipo y la visién futura de fortalecer la funcién de

investigacion y d) evolucionar a una cultura de investigacion.
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Estas caracteristicas, su propdsito y estructura intentan vencer una practica

gerencial que ha impedido direccionar a las organizaciones educativas al logro de su

mision y le entrega a la gerencia un instrumento viabilizante para el ejercicio del p:\t,dc(
que le otorga la autoridad. Esta premisa es consistente con lo expuesto por el ;\\me\gsor
Alvarez, R. (2000) el cual expresa su parecer en cuanto a que los gerentes ip‘mcitiycfdn una
administracion presentista, de urgencia, de crisis y no le queda tiempo pa\rq gféfrogarse

por la razon de ser de la organizacion (ontoldgico), origen (gnoseoldgico) y para visionar

y conducir hacia el futuro en busca de sus logros (teleoldgico).

El modelo constituye un esfuerzo intelectual que tom;i’"éoncl ncia de que el paso

entre la retérica o propuesta a la accién es dificil, por 10" ;i‘puﬁfUaliza en la voluntad

explicita, filosofia rectora y talento proactivo de quien *l\iquy,é/‘,,,,’este modelo. Esta postura

teérica del modelo tiene como factores de éxito/lo cognitivo, ya que es una labor

sben participar, es un esfuerzo

intelectual; lo social, parte de la premisa que todos

compartido que tal vez se tenga que pasar un b \\@n”/ tiempo dedicado al andlisis y la

evaluacién y; por dltimo, politico, que

odos queden convencidos del camino

seleccionado, sin que se perciba como una imposicion. No obstante, su autoevaluacién

determinard las fallas en su ejecuci ogros, y ha de determinarse su eficiencia y

decidirse si los logros fueron consistentes en relacién a lo que se invirti6 (tiempo, dinero,

talento, etc.). Asi, el mec/aniéjﬁ)o, s¢’ autorregula para ser perfectible en el tiempo. A

continuacion se presenta‘el esquema del modelo.
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Figura 1: Propuesta del modelo
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Revision de la Mision, Vision y Valores de la organizacion. En esta fase se

inicia el modelo. Aqui todos los actores de la organizacién deben participar. Personal

docente, administrativo y obrero. Deben sumergirse en una tarea de internalizacid

creacion para aprehender nuevos significados de la razén de ser de la institucion. La

N

gerencia debe posicionarse en una labor de ejercicio dialéctico que concluya en la triada

que sustente a la organizacién. Los materiales requeridos son, los instfum* 1tos legales
\ {
que le dan origen a las instituciones de educacién superior. Se esta \conmente que por

principio, estos tres grupos de actores tienen intereses distintos; no obstante, todos deben

asumir una postura abierta y asertiva que logre el acuerdo y E:onséﬁso de todos. En la

medida que todos trabajen en esta fase, los actores tomaran- \oncmnma de su papel dentro

de la organizacion. Ademds, esto permitird asumir el ompromlso del rol que debe

cumplir en la busqueda de la consolidacién de la/vision,y la prosecucion de la misién
sustentada en los valores que establezcan.

Anilisis de elementos que componen el ambiente interno y externo. En esta

etapa, participaran docentes y del personal administrativo, sdlo jefes de unidades. En

grupos ya entremezclados y reducidos se llevard a cabo la tarea de cumplir con un

exhaustivo andlisis de todos los ntos que inciden en la produccién del

conocimiento: El talento huméin’oi‘(su area, formacidn, intereses, motivaciones, etc.).

Recursos financieros: bcon cuaﬁto dmero se dispone?, ;cémo acceder a financiamiento?,

evaluacién de diferentes fu ntes; (cudl es la capacidad técnica, y politica que se posee?
Aparte de otras que sﬁrgi dn ¢ ¢ los diferentes grupos. Evaluar la capacidad técnica de la

institucién en relacién quipos y materiales, se debe responder a las preguntas: ;los

actuales equ1st Se odran utilizar para crear nuevos conocimientos o su utilidad en sélo

d&poder dedlcarse al traslado a bibliotecas fordneas, centros y equipos que las institucién

“no cuenta etc.? Espacio y ambiente. La gerencia admiti6 las limitaciones en este caso,
]por tanto su aceptacion de liberar al personal docente de tener que asistir a la institucién

-~ pudiendo estar en otras instituciones que cuenten con los equipos y materiales para la
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ejecucion de sus actividades debe ser un hecho. En tal sentido, la gerencia debe aceptar

que la labor investigativa es una actividad medida por proyecto y no por asistencia.

Ahora es el momento de inventariar los recursos, evaluar las potencialidades y
limitaciones tanto endégenas como exdgenas. En los primeros tres afios el €nfasis que
hay que hacer es en la formacién del talento humano, una formaci;iéni ,,cf,ij‘rigida
primordialmente a desarrollar competencias investigativas. Hay que asirse d\e*lwei' ayuda y

‘ {
cooperacion de universidades de mayor experiencia y nivel de preparacmn académica

para formular en conjunto un plan agresivo de formacion y"“ Vdesarrollo del talento

humano.

Esta fase es vital, en ella se manifestardn cualqy er tipo de idealizaciones
enraizadas en aspiraciones personales y grupales. Para:\ ulen hdere se debe ser en esta
etapa, extremadamente asertivo para ayudar a 1’/s docentes a descubrir, plasmar y

enfrentar la realidad. Hay que dejar plena co

vE e"/ las limitaciones que deben ser
valoradas en su justa dimensién. Hay que explor la,, ’ferta de necesidades, jerarquizarlas

y establecerlas matricialmente con la finalidac de evaluarlas, atendiendo a los siguientes

planteamientos: determinar el costo de ’gn\ arlas y si se cuenta con los recursos para

atenderlas. Hay que finalizar esta fas 0N ha clara determinacion de las potencialidades

y limitaciones, presentes y futuras

Definicion de lmeammntﬁs, obJetlvos metas y estrategias institucionales. Es una

fase critica, donde se evalua escenarlos y riesgos, se toma una decision trascendental.
Todos serdn responsables-del camino que se seleccione. Se asumird el compromiso

democritico de c;mfdud la institucién a cumplir con su misién. Es la fase de traducir,

ajustar y operacm‘ lizar lo que todos desean que sea la institucién. Es un proceso de

acercamlento sucesivo entre lo abstracto y lo concreto, de como se verd reflejado en el

n reiacmn a esta parte, seria interesante plantear a los grupos y que pudiera

cons{ifuitse en papel de trabajo, algunas metas que bien pueden establecerse como

obgetlvos y metas institucionales: Se realiza investigaciones en dreas especificas del
""‘conoclmlento Se publica periddicamente los resultados de las investigaciones, minimo
‘uha cada dos afios, en revistas arbitradas e indexadas. La mayoria de los docentes son
~miembros activos del programa de promocion y méritos del investigador (PPI-

FONACIT). Se emplea los resultados de sus investigaciones para el desarrollo de
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actividades de docencia y extension. Los docentes son miembros de comités editoriales o

de arbitraje de publicaciones periddicas nacionales e internacionales. Se participa

periédicamente en eventos nacionales e internacionales para divulgar los resultados de su

produccion intelectual, etc. S~

N\

Algunas de estas metas y otras que se establezcan deberan ser sopes\adé& aﬁlﬂa“/l‘uz de

semestrales y anuales para verificar su cumplimiento. N\ 7/

Parte de esas politicas, que a continuacién se presentan pueden constituirse en
papel de trabajo para los grupos que se org ’"mcen fortalecer la plataforma de

X 1/ optimo funcionamiento de los

investigacion, técnica y de formacion profesios
programas de docencia. Promover, difundir y dlvu\ga’f la produccién de investigaciones

llevada a cabo por la comunidad iutebista. Cﬁ,nsiolidar la cultura investigativa como un

proceso permanente, sistemdtico para yal ar la calidad y pertinencia del quehacer
académico. Promover mecanismos d /te, racion, en el &mbito nacional e internacional
conducentes a todo tipo de co@peramon para desarrollar al talento humano. Promover la
elaboracion y el desarrollo de pianes de formacién de recursos profesionales vinculados
al postgrado que fortale/"/can la generacién del conocimiento y consolidacion de la

investigacion, etc.

Defimcmn de lln_‘ amientos, ObjethOS metas y estrategias departamentales.

anteno : sé redefine para adaptarse a los requerimientos departamentales.

Formulacmn del plan departamental y el plan institucional. Ahora hay que
ntegrar las partes; lineamientos, objetivos, metas y estrategias. En esta fase de asignan
- los recursos financieros. Hay que cuantificar el costo que representa para la institucion la

formacién de todo el personal docente sobre la base de tres afios y establecer un
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presupuesto plurianual. Aqui se ha de establecer conciencia de la importancia que reviste
ser realista en la asignacién de gasto, en su totalidad, presupuesto asignado de nivel
central. La gerencia debe blindar el macro-proyecto para hacerlo creible ,,,anle;j as
autoridades del Ministerio de Educacioén Superior. Es un plan a mediano y largo plazo

que debe generar resultados o al menos verificar semestralmente el logro de niétas y

medir la eficiencia. Hay que articular y congeniar lo departamental con- 10 )
|
La integracién y coordinaciéon que tendrdn los planes son fundamentales en el

desenvolvimiento y operatividad. También hay que volver a evalu ‘retrospectivamente

si los planes se ajustan a lo abstracto que pudiera ser la rmswp, V1s1on-y valores.

Formulacién del sistema de informacién e indicads \res de gestién. ;Como saber

si se va por buen camino una vez emprendido la march\ El ssistema de informacion e

indicadores de gestién establecerdn las bases de comparacmn para guiar a toda la

institucién. Serdn, en un momento dado, las alarmas que alertardn a todos, meso-gerencia

y macro-gerencia, para no desviarse del camino que representa el plan. Son linternas o

faros que estardn encendidas para alumbrar el camino que se recorre. Un sistema de

indicadores contribuird a poner e ia, de forma sistemdtica y rigurosa, las
debilidades que caracterizan a la insti y especificamente al modelo en términos del
cumplimiento de sus funcmnes ob}etwos metas y, por consiguiente, propiciar opciones

de mejoras de los procesos, reasignaclon de recursos, etc.

Ejecucion fisica de} modelo. Pues bien, en esta fase se cuenta con un plan, lleno

de recursos, el talentd‘\humarm ///para llevarlo a cabo y las luces encendidas para guiar el
camino. Se inicia la eje i6n fisica del plan. Se dej6 atrés la etapa intelectual, cognitiva
y social, para con rtirse en factor politico de accidn, de préctica. Todos tienen la tarea

de Vlablhzar‘el mstrumento que guia a cada uno de los miembros de la institucién. Aqui

fase autocratlca, donde el plan se ejecutard tal como estd previsto, sin

modiﬁcacién sustancial alguna. La gerencia comprometida hard todo el esfuerzo por

dmgrr'los recursos financieros que se lograron conseguir, tal como se tiene estimado y

\ ‘estlpulado Esta fase es critica, porque pondrd en juego la capacidad de la gerencia de no
]cometer errores del pasado: de dirigir discrecionalmente los recursos. En la ejecucion del

~plan hay que evitar los sistemas administrativos burocraticos, redundantes,
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obstaculizadores y frustrantes. Se debe administrar con sencillez en la medida de lo
posible.

Revision, control, autoevaluacion y propuesta de mejoramiento. Esta es*a

ultima fase del “como”. ;Como se sabra si al cabo de un afio o dos se habrdn eumphdos

los objetivos y metas establecidas? Pues en esta etapa, no aislada, st apegad,a ala

ejecucion fisica del macro-proyecto se recogeran los datos, se calcularan 10/&
\ {
y se reunird a todo el personal para que, terapéuticamente, se dlgan sL\se esta yendo por

buen camino, si vale la pena el esfuerzo de hablar entre todos y expgner algunas fallas,
deficiencias del modelo, cualquier cosa que estd afectando\f/llai buena marcha. Hay que
hablar de las debilidades y fortalezas, de las potencialidades \6‘exﬁlotadas y limitaciones

O\

no superadas. Esto se hard semestralmente hasta cumpl

3 prir’neros tres anos. Esta es la

oportunidad de decidir, entre todos, si reconducir Y1 plahteér todo el modelo y repensar

de nuevo a la institucién. Los indicadores tan/ 1bles ntanglbles son fundamentales.

Aqui todos tendrdn algo que decir.

Finalmente, se espera que este modelo operacional llene el vacio admitido por el

profesor Padrén en su propuesta de orgam a la investigacion universitaria. El esfuerzo

de participacion es fundamental en GI*Q} cio del éxito institucional. El compromiso es
condicién esencial y debe asumlrse por conviccién, no puede ser solo declarativo y

retorico. Parte de la energla det talento humano esta en ser parte de una organizacion y

saber lo que ella espera d .
Las premisas C"bnsidé as como fundamentales del modelo de gestién son las

siguientes: se reqmere cQ viceion, creencia y fe de parte de la gerencia y compromiso de

partlclpacmn dc s. El seguimiento y control del cumplimiento de metas y objetivos

es un elementow’ qUe le da efectividad al proceso. Los planes departamentales y el

1nst1tuc1onal deben ser integrales, vinculantes, cooperativos y coordinados.

/7 En ta “sentido, el desarrollo organizacional universitario no sélo es un proceso

s1mp}emente acumulativo en el que parece afectarle solamente el tiempo, sino que es

“afectada por la madurez de su gente, atin mds de su gerencia. En esta tultima reside la
j:\‘responsablhdad de hacerse mds inteligente y conducir a la organizacion a un estadio de
- mayor esplendor a partir de actores concientes de su papel dentro de la universidad. El

gerenciado debe conocer lo que la institucion espera de él. Los hallazgos de este
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proyecto, en el caso del Instituto Universitario de Tecnologia y de su personal docente,

comprueban que las acciones deben estar acorde con la misién universitaria. El rol de la

gerencia es hacer explicito lo que quiere ser. No obstante, lo anterior no es suficiente y

debe ser coherente con su quehacer. La organizacién debe tener clara su visién y mision,

y compartirlas con todos; de lo contrario, el conflicto de intereses impedira *alcan“/z“ar las

metas.
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ANEXO 1

[Guia de entrevista de profundidad]

Estimado colega, en el marco de un proyecto de investigacion, mucho s ‘\sabré
apreciar su colaboracién al responder una serie de preguntas relacwna@as con su
formacion, recursos y de gestion, de las actividades cientificas de la- 1nst1tu01on Sus

‘ {

respuestas sOlo seran usadas con fines estrictamente académicos. En C&SO d@ CI'CCI' que su

respuesta pudiera comprometerlo, bien puede no responderla. caso’ de aceptar ser

parte de este proyecto, mucho agradeceré la sinceridad y hon¢Stfdad*~de sus repuestas.

- ¢ Qué estudios de postgrado estd desarrollando actualm éht@f.j/

AN \‘
- (Desarroll6 competencias investigativas en el pregrado, postgrado, en forma
/- ~—
independiente o con apoyo institucional?
- (Qué proyecto de investigacion esta ando’en este momento? ;Dentro de

alguna linea? ;Donde? En caso contrario, explique las Tazones.

- (Conoce la mision universitaria? Favor, mencionela.
-(Cree usted que la formacién profesional en el drea investigativa incida en la
escasa produccion cientifica del docéh S un; ::;érsitario?

- Qué mecanismos esté‘fdésfalilfollar\;do la gerencia para fortalecer la formacion del

docente?

-¢Qué opinién le 1
para desarrollar actividades dexmvestigacién?
- Mencion alguna evista cientifica arbitrada e indexada que halla sido consultada

por usted en los tltimos tres meses. ;El acceso fue por Internet o se encuentra disponible

enla blbhoteca de la 1nst1tuc1on‘?

al es su opinién acerca de la disponibilidad financiera de la institucién para

apoyarlo en actividades cientificas?
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- ; Dispone de tiempo para llevar a cabo actividades cientificas?

- (Qué opinién le merece la infraestructura o el ambiente fisico para desarrollar

actividades de investigacion?

cientificas?

- (Percibe algin mecanismo de la gerencia que fomente, apoye’y estimule las

N\
[ \

actividades de investigacion? N

- ¢(Cree usted que la institucién aplica un modelo para d ndir y divulgar la

produccion cientifica?

- En su opinién, ;cémo cree usted que puede hacerse: ai*a fortalecer las actividades

cientificas del personal docente?

iGracias por su’
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ANEXO 2

[Fotografias del drea de permanencia del personal docente y de investigacién del
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ANEXO 3
[Certificado de Validez]

P\
i cardcter de experto en el drea

Yo en

, certifico que he recibi Qy leido la guia de entrevista de

profundidad que se aplicard para la recolpcéion\;clg‘?’i/lfos sentidos y significados de la
investigacion que desarrolla el LlC/JOél;: \/Martl’nez, que lleva por nombre
PROPUESTA DE UN MODELO/ DE G:\}%STI(')N APLICABLE AL INSTITUTO
UNIVERSITARIO DE TECNé ) IA DEL ESTADO BOLIVAR PARA
FORTALECER LA FUNCION DE INVESTIGACION DEL PERSONAL

DOCENTE. Igualmente arLaILce ,Ja’;‘é" grabaciones y participé en la generacion de los

C e s o/ NN\ .. . .,
significados que los informantes le otorgan a su funcién de investigacion. Luego de

constatar que se hicieron las correcciones a las observaciones realizadas por mi,

considero que el mencionado instrumento reune los requisitos de validez para su

1 modelo representativo de los significados simboliza en buena

O\

aplicacién y que

aproximaciéﬁ lak/m‘tef\vs/ubj etividad del grupo focal

Firma

C.ILN°
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[Certificado de Validez]

/ /
\ (

Yo en mi caramer de experto en el area

, certifico que he rec1b1d0 y leldo la guia de entrevista de

profundidad que se aplicard para la recoleccmn de los sentldos y significados de la
/Martl’nez que lleva por nombre
N APLICABLE AL INSTITUTO
?\DEL ESTADO BOLIVAR PARA
INVESTIGACION DEL. PERSONAL

investigacion que desarrolla el Lic. Jose/
PROPUESTA DE UN MODELO DE GES
UNIVERSITARIO DE TECNOLOGI:A
FORTALECER LA FUNCI()N D
DOCENTE. Igualmente analicé las bacmnes y participé en la generacion de los
significados que los informantés:le otc;féan a su funcioén de investigacion. Luego de

constatar que se hicieron la&\ correccwnes a las observaciones realizadas por mi,

- \\

considero que el mencianado‘ instrumento reune los requisitos de validez para su

aplicacién y que el ¢ 'odelo //representatlvo de los significados simboliza en buena

aproximacion la intersu t1V1dad del grupo focal
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[Certificado de Validez]

/ /
\ (

Yo en mi caramer de experto en el area

, certifico que he rec1b1d0 y leldo la guia de entrevista de

profundidad que se aplicard para la recoleccmn de los sentldos y significados de la
/Martl’nez que lleva por nombre
N APLICABLE AL INSTITUTO
?\DEL ESTADO BOLIVAR PARA
INVESTIGACION DEL. PERSONAL

investigacion que desarrolla el Lic. Jose/
PROPUESTA DE UN MODELO DE GES
UNIVERSITARIO DE TECNOLOGI:A
FORTALECER LA FUNCI()N D
DOCENTE. Igualmente analicé las bacmnes y participé en la generacion de los
significados que los informantés:le otc;féan a su funcioén de investigacion. Luego de

constatar que se hicieron la&\ correccwnes a las observaciones realizadas por mi,

- \\

considero que el mencianado‘ instrumento reune los requisitos de validez para su

aplicacién y que el ¢ 'odelo //representatlvo de los significados simboliza en buena

aproximacion la intersu t1V1dad del grupo focal
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